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l. INTRODUCCION
A) INFORMACION GENERAL

El presente informe que corresponde al afio 2014, recoge en una primera parte la
informacion estadistica de la actividad desarrollada por la Oficina de atencion a la
discapacidad (OADIS).

En los datos estadisticos figura una memoria con el nidmero de expedientes
tramitados en el afio 2014.

Esos expedientes se desglosan en las siguientes materias: telecomunicaciones y
sociedad de la informacién, espacios publicos urbanizados, infraestructuras y
edificacion, transportes, bienes y servicios a disposicion del publico, relaciones con
las Administraciones publicas, administracion de justicia y patrimonio cultural de
conformidad con lo previsto en la legislacion de patrimonio histérico.

A su vez, con los datos estadisticos, se puede constatar que el numero de
consultas presentadas por personas con discapacidad, sus familias y las
asociaciones, federaciones y confederaciones de personas con discapacidad, es
de 275, de quejas 276 y denuncias que se ha iniciado actuaciones previas de 20
siendo el total de expedientes informativos de 571.

En general, la ciudadania con discapacidad presenta sus quejas o consultas de
forma individual, y en algunos casos el contenido y la redaccion es practicamente
idéntico, pues se refieren a una misma cuestion, aunque planteada desde distintos
puntos de vista, como son las referidas a la ausencia de accesibilidad en los
inmuebles, subtitulado en los medios audiovisuales, ausencia de accesibilidad a los
medios de transporte y discriminacion en materias de educacion.

A su vez en el afio 2014 el CERMI ha presentado a la OADIS un numero

importante de quejas recogidas en un documento denomi nado A100
sobre violacién de derechos de las personas con discapacidad por ausencia de
accesibilidad universal en Espafao. Este

partir de las quejas de las personas con discapacidad. Se han tramitado 72
expedientes de queja. En el afio 2015 se continuard tramitando el resto de las
quejas planteadas en el documento.

Siguiendo la pauta de las anteriores memorias, y para facilitar una exposicion clara,
el presente informe se estructura en apartados, ademas de ésta introduccion,
siendo el ultimo apartado el informe sobre las consultas y quejas presentadas por
las personas con discapacidad y sus familias, asi como el movimiento asociativo de
personas con discapacidad y las actuaciones previas realizadas en los expedientes
de denuncias.

A su vez se presenta un anexo referido a la guia de bonificaciones que se obtiene
con el certificado de grado de discapacidad a 2014, esta guia se elabora
anualmente para contestar a las consultas que se presentan en estas materias.
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B) INFORMACION NORMATIVA

El Real Decreto 1855/2009, de 4 de diciembre, por el que se regula el Consejo
Nacional de Discapacidad (BOE 26/12/2009) en su exposicion de motivos
manifiesta:

AAdem8s de | as fQfidnaide atension g laedischpacidad tiene
atribuidas en los ambitos regulados en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social. (antes
LIONDAU), se atribuyeron funciones a la misma, como Organo del Consejo
Nacional de la Discapacidad, en virtud de la Ley 49/2007, de 26 de diciembre, de
infracciones y sanciones en materia de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, y del
Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con
discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad
de | a informaci -n y medios de comunicaci -n

Con el Real Decreto se incluyen las funciones de la Oficina de atencién a la
discapacidad, derogandose la Orden Tas/736/2006, de 17 de marzo, por la que se
estructura el funcionamiento de la Oficina de atencion a la discapacidad a peticion

del Consejo de Estado. En el articulo 8 del citado real decreto, define a la OADIS
Como: Aun -rgano del Consej o Namaenlerio, de |
en Comisién Permanente y en materia de discapacidad a través de la OADISH .

La denominacion de Organo del Consejo, de caracter permanente y especializado
encargado de promover la igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad y la colaboracion de la
Oficina de atencion a la discapacidad con las asociaciones de utilidad publica méas
representativa de las personas con discapacidad y sus familias se regulan en el
articulo 11.

En cuanto al articulo 13 establece cuales son las funciones de la OADIS:
a) Prestar asesoramiento con caracter facultativo y no vinculante.

b) Estudiar y analizar las consultas, quejas o denuncias en materia de
discriminacion por razon de la discapacidad, sin perjuicio de las atribuciones
de los organismos y autoridades que sean competentes.

c) Proponer al Pleno, para su consideracion, medidas o decisiones que
prevengan estructural y coyunturalmente situaciones de discriminacién por
razon de discapacidad en los ambitos establecidos en la Ley 51/2003, de 2 de
diciembre.

d) Efectuar el seguimiento de las medidas propuestas que prevengan
situaciones de discriminacion.

e) Elaborar, con caracter anual, para su elevacién al Pleno del Consejo, un
informe sobre la situacion de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad y sus familias.

10
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f) Elaborar, con caracter anual, para su elevacion al Pleno del Consejo, un
informe sobre el grado de cumplimiento de las obligaciones en materia de
accesibilidad contenidas en el Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre,
por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones basicas para el
acceso de las personas con discapacidad a las tecnologias, productos y
servicios relacionados con la sociedad de la informacion y medios de
comunicacion social, para ser tenido en cuenta por el departamento
ministerial responsable.

g) Elaborar, con carécter anual, para su elevacion a la Comisién Permanente del
Consejo, un informe sobre los hechos recogidos en los expedientes
informativos abiertos y tramitados por la Oficina como consecuencia de
cualesquiera peticiones de las personas con discapacidad, las personas
juridicas habilitadas o las organizaciones representativas de las personas con
discapacidad y sus familias.

h) Con caracter previo a la instruccion del expediente de infracciones y
sanciones regulado en la Ley 49/2007, de 26 de diciembre, en materia de
igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad y, conforme a lo establecido en el articulo 24 de la
citada ley, emitird el informe que le sea solicitado por los 6rganos
competentes para la instruccion del expediente, sin perjuicio de las
competencias que correspondan a las comunidades autbnomas.

i) Colaborar con los érganos judiciales y administrativos en los asuntos que
éstos le requieran.

j) Aguellas otras que puedan atribuirsele en virtud de disposiciones normativas
con rango legal o reglamentario.

Con los apartados d), f) y h) se incrementan las actuaciones de la Oficina de
atenciéon a la discapacidad, en especial el apartado a), al ser de obligado
cumplimiento efectuar el seguimiento de las medidas propuestas que prevengan
situaciones de discriminacion.

Con la Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacion normativa a la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las personas con discapacidad, se amplia el
ambito de aplicacion del articulo 3 en:

f) Administracion de Justicia.

g) Patrimonio Cultural, de conformidad con la legislacion del patrimonio
historico.

Con el Real Decreto 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley general de derechos de las personas con discapacidad y su
inclusién social, se comunica la denominacion de la Oficina Permanente
Especializada que pasa a ser Oficina de Atencion a la Discapacidad. (OADIS)

11



. MEMORIA 2014.

1. EXPEDIENTES INFORMATIVOS TRAMITADOS POR LA OFICINA DE
ATENCION A LA DISCAPACIDAD, OADIS.

En cumplimiento de lo dispuesto en el Real Decreto 1855/2009, de 4 de diciembre,
(BOE 26/12/2009) por el que se regula el Consejo Nacional de la Discapacidad y el
articulo 13 d) del mismo, se eleva al Pleno del Consejo Nacional de la
Discapacidad, el presente informe sobre la situacion de igualdad de oportunidades,
no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad,
correspondiente al afio 2014.

Durante este afio el nUmero de consultas o quejas que se han tramitado como
expedientes informativos en la Oficina de atencién a la discapacidad han sido 571.

Aunque varios de los expedientes han tenido la misma queja, se ha unificado en un
solo expediente.

Las consultas o quejas, se han recibido de los siguientes colectivos:

1 En primer lugar por las personas con discapacidad de forma
individualizada y a quienes se les haya reconocido un grado de
discapacidad igual o superior al 33%, los pensionistas de la Seguridad
Social que tengan reconocida una pensién de incapacidad permanente en
el grado de total, absoluta o gran invalidez, y a los pensionistas de clases
pasivas que tengan reconocida una pension de jubilacion o de retiro por
incapacidad permanente para el servicio o inutlidad. A su vez por
personas con discapacidad sin certificado de grado de discapacidad.

1 En segundo lugar por el movimientos asociativos de las personas con
discapacidad y sus familias, habilitadas para la defensa de los derechos e
intereses legitimos colectivos a que hace referencia la actual Ley General
de Derechos de las Personas con discapacidad y su inclusion social.

1 En tercer lugar por consultas de distintos organismos publicos a diversas
situaciones que se integran dentro de los ambitos de aplicacion
establecidos en la actual Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y su inclusion social.

1 Finalmente por personas con o sin discapacidad que consultan o
presentan quejas aunque no tengan un contacto directo con la
discapacidad.

12



Il CONSULTAS Y/O QUEJAS.

1. CONSULTAS Y/O QUEJAS FORMULADAS DURANTE EL ANO 2014, SEGUN
LOS AMBITOS DE APLICACION DE LA LEY GENERAL DE DERECHOS DE
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y SU INCLUSION SOCIAL.

En el &mbito de lo contemplado en el articulo 5 de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y su inclusion social.

AMBITO DE ACTUACION NUMERO DE EXPEDIENTES
Telecomunicaciones y sociedad de la 21
informacion.
Espacios publicos urbanizados,
. o 66
infraestructuras y edificacion.
Transportes. 70
Bienes y servicios a disposicion del 74
publico.
Relaciones con las administraciones
- 251
publicas.
Administracion de Justicia. 10
Patrimonio Cultural 0
TOTAL 492

Patrimonio Cultural

Administraciéon de Justicia

Relaciones con las administraciones public 251

Bienes y servicios a disposicion del publi 74
Transportes. 70
Espacios publicos urbanizados, infraestructuras.y. 66

edificacion.

Telecomunicaciones y sociedad de la informacian. 21

13



2. CONSULTAS O QUEJAS FORMULADAS EN DIVERSAS MATERIAS QUE NO
SON COMPETENCIA DE LA OFICINA DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD.

AMBITO DE ACTUACION

NUMERO DE EXPEDIENTES

Laboral 36
Otros 23
59

TOTAL

14



3. EXPEDIENTES POR CCAA DE CONSULTAS O QUEJAS.

CCAA
Andalucia. 33
Aragon. 5
Asturias. 5
Castilla-Leon. 16
Castilla-La Mancha. 11
Catalufa. 30
Extremadura. 5
Galicia. 9
Canarias. 10
Comunidad de Madrid. 417
Navarra. 1
Pais Vasco. 3
Comunidad Valenciana. 18
Baleares 2
La Rioja 2
Cantabria 5
Murcia 5
Ceuta 0
Melilla 0

15



4. PROPORCION ENTRE QUEJAS Y CONSULTAS EN EXPEDIENTES
INFORMATIVOS ABIERTOS.

En los 571 expedientes tramitados en el afio 2014, se han presentado 275 quejas
para estudio y analisis por parte de la Oficina de atencion a la discapacidad, 276
consultas para asesoramiento y denuncias con actuaciones previas a los
expedientes de infracciones y sanciones en numero de 20.

20-

consultas quejas denuncias
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V. EXPEDIENTES DE 2012 A 2014. INCREMENTO DE UN 53,52%

ANO N° EXPEDIENTES INCREMENTO
2012 450 24,31%
2013 411 -9,49%
2014 571 +38.93%
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V. PERSPECTIVA DE GENERO.

1. INFORMACION POR GENERO.

Se han abierto expedientes por consultas y/o quejas de las personas con
discapacidad individualizadas. No se computan las organizaciones asociativas, ni
los O6rganos publicos como género, (aunque se haya interpuesto por hombre o
mujer en su representacion). La iniciacion mayoritaria de los expedientes ha sido
presentada por hombres en nimero de 322 sobre el de mujeres en numero de 255.
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VI. CARTA DE SERVICIOS DE LA OFICINA DE ATENCION A LA
DISCAPACIDAD PERIODO 2013-2016.

Por Resolucién de 21 de mayo de 2013, de la Subsecretaria, por la que se aprueba
la carta de servicios de la Oficina de Atencién a la Discapacidad del Consejo
Nacional de Discapacidad (BOE de 3 de junio de 2013) se aprobd la carta de

servicios 2013-2016.

ZQUIENES SOMOS?

La Oficina de Atencidn a la
Discapacidad (OADIS) es un drgano
de consulta.

Aqui puedes presentar tus consulias

0 quejas en materia de no

discriminacion.

Dirigete a la OADIS =i has sido objeto

de discriminacion en:

— Transpories (metro, tren, bus,
avion...).

— Telecomunicaciones y Sociedad de
la Informacion (television, telefonia,
paginas web...).

— Bienes y servicios a disposicion del
plblico.

— Espacios plblicos urbanizados,
infraestructuras y edificacidn
(instalacién de ascensor,
videoporteros, rampas...).

— Relaciones con las
Administraciones Pablicas
{accesibilidad a oficinas, a los
formularios...).

— Administracion de Justicia.

— Patrimonio Cultural.

Informacidn presencial:
de lunes a viernes de 9 a 14 horas,
previa peticion de cita.

1
]
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* DIRECCION:
C/ Alcala, 37 -7 Plania
Despachos: D-707 y D-708 - 28014 Madrid

* TELEFOMOS:
09182265 12- 01 822 65 13- 01 822 65 14
91 822 65 2391 822 65 26

* Fax:
91 20903 50y 91 524 68 08

* Correo ELECTRONICD:
oficinape@msssies
* PAGINA WEB:
ity feanew oificinape. messi gob. esf
» TwiTTER:
W @ope_discapacida
* MEDIoS DE TRANSPORTE:
o Matro: € Sevila y Banco de Espana
o Carcanias: & Sol.
o Autobuses: EMT &, 8, 15, 20,51, 52, 53, 150.
NP 880-15-108-0
o  M-33E30-001 5

;iim i A——

PR N

OFICINA DE ATENCION
A LA DISCAPACIDAD

del

CONSEJO NACIONAL
DE LA DISCAPACIDAD

CARTA DE SERVICIOS
2013-2016

Accesibiidad uriversal Disafo universal
Pictogramas del portal ARASAAC
http://catedu.es/arasaac
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+ Informa, atiende y orienta sobre las
materias de su competencia.

* Inicia expedientes infomativos con las
consultas o quejas presentadas en
materia de no discriminacion.

« Contesta a todas las quejas y consultas
admitidas.

Con los expedientes informativos:
* Realiza un informe anual.

* Propone recomendaciones al Consejo
Macional de la Discapacidad.

« Adaruna respuesta a tus consultas
en el plazo de un mes.

« Acontestar tus quejas en el plazo de
dos meses.

+ Aasesorarte por ordenador en el plazo
de dos dias habiles.

« A gtenderte por teléfono de lunes a
viernes de 9 a 14 horas. Tus consultas
se responderan en el plazo de 72
horas.

+ A mantener actualizada la informacion
en nuestra web (cada tres meses).

http:iwww.oficinape.msssi.gob.es

En ocasiones, las consultas o quejas
requieren de informes complementarios,
que pueden retrasar dar una respuesta en
el iempo fijado. En estos casos,
informaremas a la persona interesada de
la situacion, explicando —de manera
comprensible- las razones del retraso.

Contamos con indicadores que miden el
grado de cumplimiento.

Puedes consultarios en el documento
extenso que publicaremos en
nuestra web.

Puedes escribir una carta con tu queja y
enviarla a la Unidad responsable.

El Director General de Politicas de Apoyo
a la Discapacidad te explicara,
personalmente por carta, lo que ha
sucedido. También te informara de las
medidas tomadas para solucionario.

El incumplimiento de los compromisos, en
ningun caso, dara lugar a responsabilidad
patrimonial por parte de la Administracion.

En la OADIS queremos mejorar cada dia
y para ello necestamos de tu
colaboracion.

Puedes participar expresando tu opinidn,
en las encuestas que se realicen y
enviando tus quejas

y sugerencias.

Las personas con discapacidad podéis
presentar vuestras guejas y sugerencias
sobre el funcionamiento de la Oficina:

+ Por correo postal dirigido a la Oficina
de Atencidn al Ciudadano (OIAC) en
el Paseo del Prado 18, 20 planta baja,
28014 Madrid.

+ Por correo electronico dirigido
a la OIAC: ciac@msssi.es

* En persona, en la propia oficina.

La Direccion Ejecutiva de la OADIS

es responsable de velar porque

se cumplan los compromisos descritos
en esta Carta.
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VIl. PAGINA WEB DE LA OFICINA DE ATENCION A LA
DISCAPACIDAD.

www.oadis.msssi.gob.es

Bienvenidos Benvinguts Ongi etorri Benvidos Benvinguts

OADIS

Oficina de Atencion a la Discapacidad
Consejo Nacional de |la Discapacidad

== Inicio == Contactar s Mapa Web s Buscar s Accesibilidad

Creacion y Atencién al Consulta, queja Carta de Informes de Preguntas mas
Funciones ciudadano o denuncia servicios la 0ADIS frecuentes

Bienvenidos a la pagina Web de la Oficina de Atencion a la Discapacidad (OADIS)

Os informamos que:

= Es un drgano consultivo de cardcter permanente y especializado del Consejo Macional de la
Discapacidad encargado de promover la igualdad de oportunidades, no discriminacidn y accesibilidad
universal.

= La Oficina de Atencidn a la Discapacidad, OADIS, presta servicios de asesoramiento, estudios y
analisis de consultas, quejas o denuncias presentadas por las personas con discapacidad.

= La OADIS presta sus semwvicios pensando en la no discriminacidn de la ciudadania con discapacidad.

e Los informes de la OADIS no son preceptivos ni vinculantes, y contra los mismos no puede
interponerse recurso administrativo alguno.

Siguenos: ’ @OADIScapacidad Gt

Pramia AICF 2000 ||

Se puede comprobar lo siguiente:
1. Creacidén y funciones.
2. Atencion al ciudadano.
3. Consulta, Queja. o Denuncia
4. Carta de Servicios.
5. Informes de la OADIS.
6. Preguntas mas frecuentes.

Ademas se incluyen las actuaciones y colaboraciones realizadas por OADIS en el
afio 2014.

Todas las actuaciones se pueden ver en el enlace de la pagina Web.
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i b . I : -
call 8 hitp: www.oadis.msssi.gob.es/ 2 ~ & X} @ Ministerio de Sanidad, Servi... * —

Archive  Edicién  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

TTNSTIoS 170 PUSUs 110 0 TSI 5 IGO0 au T onan va g o, T ——

Siguenos: , @OADI Scapacidad CF
= Novedades

= [23412/2014] - Colaboracion en Autonomia Perscnal: El Blog de los
Silleros Viajeros ot

= [18/07/2014] - Colaboracion en Autonomis Personal: Fundacién Oir es
Clave .,.l-‘zl

= [11/08/2014] - Colaboracion en Autonomia Personal: Fundacion Juan
O ™)

= [D7/04/2014] - Colaboracién en Autonomia Personal: SafetyGFS,
comunicacién de emergencias Hﬁ

m [08/01/2014] - Colaboracign en Autonomis Personal: Yo como TO
{programa de radic) ,.g"z]

= [1212/2013] - Carta de Senicics de la Oficina de Atencidén a la
Discapacidad .afh] , OADIS

m [08/11/2012] - Colaboracidn en Autonomis Personal: Fundacién También
sl

= [10/D8/2013] - Colaboracidn en Autonomis Personal: CHLSE 4%

m

= [24/01/2013] - Guia de estilo: Los trastornos del espectro del autismo T
= [18/01/2013] - Triptico sobre el uso del término “sutismeo™ 4%

= [18/01/2013] - Triptico Incapacidad Permanente y Discapacidad ]

= [18/01/2013] - Colaboracién en “Autonomia Personal™ Aptent, testro
acoesible &

= [15/01/2013] - Colaboracion en "Autonomia Personal™: CESyA &

= [31/10/2012] - Colaboracién en “Autenomia Personal™: Pictogram Room v
Argssac Hﬁ

[ http://autcnomiapersonal.imserso.es/InterPresent? /groups/revistas/docu... l
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VIII. INFORMES DEL ANO 2014 QUE SE ELEVAN AL CONSEJO
NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD CLASIFICADOS POR AMBITOS
DE APLICACION EN CONSULTAS Y QUEJAS.

1. Telecomunicaciones y sociedad de la informacion.
2. Espacios publicos urbanizados y edificaciones.

3. Acceso y utilizacion de los medios de transporte.
4. Bienes y servicios a disposicion del publico.

5. Relaciones con las Administraciones publicas.

6. Administracion de Justicia.

7. Patrimonio Cultural.
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1. TELECOMUNICACIONES Y SOCIEDAD DE LA INFORMACION

24



1.1 INTRODUCCION.

Hasta tanto no se regule el Real Decreto de condiciones basicas para la
accesibilidad de las personas con discapacidad a los bienes y servicios a
disposicion del publico, se aglutina en este apartado lo referente a la subtitulacion y
la audio descripcion y cualquier tema referente a la accesibilidad en la
comunicacion de los medios audiovisuales.

Primero:

El Real Decreto 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General de Derechos de las Personas con discapacidad y de
su inclusioén social, regula en su articulo 5 como ambito de aplicacion en materia de
igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad Universal a las
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion.

La generalidad de las consultas y quejas presentadas por las personas con
discapacidad y sus familias se presentan en este informe.

Segundo:

El Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el
reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con
discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad
de la informacion y medios de comunicacion social se inspira en los principios de
accesibilidad universal y disefio para todos, establecidos en la actual ley general de
discapacidad y su inclusion social...

La disposicion adicional tercera del real decreto establece que:

o EI Consejo Nacional de | a Discapacid
medidas o decisiones propuestas por la Oficina de atencién a la discapacidad al
Pleno, informara sobre el grado de cumplimiento de las obligaciones en materia de
accesibilidad reguladas en este real decreto, para ser tenido en cuenta por el
departamento ministerial responsabl eo.

En este apartado se incluye aquellos apartados las diferentes obligaciones en
materia de accesibilidad para que se tenga en cuenta en las recomendaciones por
el departamento ministerial responsable.

Actualmente las quejas se refieren a la ausencia de accesibilidad de las paginas
web, a la calidad del subtitulado y al temor de que surjan una nueva barrera de
comunicaciéon para las personas ciegas en el caso de que las televisiones emitan
en version original y no tengan en cuenta la audiodescripcién en espafiol.
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1.2. RELACION DE EXPEDIENTES EN MATERIA DE
TELECOMUNICACION Y SOCIEDAD DE LA INFORMACION.

N° de N° de :
: Motivos
orden expediente

SEGUIMIENTO 426.13

1 201400561 | Ausencia de accesibilidad a la Web del Ministerio de
Asuntos Exteriores
SEGUIMIENTO Q/201300016

2 201400586 | Ausencia de accesibilidad en CINESA Santiago de
Compostela

3 201400601 Accesibi]idad a la web de la Juventud de la Comunidad
de Madrid

4 201400614 Accgsibilidad ala vyep de la juventud de la Comunidad
Auténoma de Madrid;

5 201400626 S.u_btitulacién agran yglocidad en canales de TV que
dificulta la lectura a nifios
Datos sobre accesibilidad de las cadenas de TV

6 201400643 pUblicas/privadas (Subtitulacion y LSE)
Consultas sobre medidas para facilitar el acceso a los

7 201400664 | programas de TV a personas con discapacidad
auditiva.

8 201400689 Ausencia_l,de accesibilidad en el programa PADRE para
declaracion del IRPF de personas ciegas

9 201400733 Video en Youtupe que atenta contra la dignidad de las
personas con discapacidad.
Ausencia de accesibilidad de la Web del Colegio de

10 201400754 Abogados de Madrid
Consulta sobre difusion en abierto de videos accesibles

11 201400849 | en un centro de documentacion que realiza préstamo.
Propiedad intelectual.

12 201400886 La a_lus_encia de accesibilidad de las (iampaﬁas
audiovisuales de las empresas espafiolas del IBEX
Ausencia obligaciones de accesibilidad audiovisual a

13 201400887 | todas las emisiones de contenidos en soportes de
internet o DVD

14 201400888 | Ausencia de accesibilidad en las redes sociales

15 201400917 Mala_ c_e}lidad de,I subtitulado en las cadenas de
television Aragon TV

16 201401010 | Consultas diversas sobre subtitulacion.
Legislacion vigente en accesibilidad webs y otros

17 201401062 | medios audiovisuales, para personas con discapacidad
visual

18 201401070 Datos_ sobre quejas a OA[_)!S para master en Telecom.
y Sociedad de la informacion
Ausencia o existencia pero inadecuada y de baja

19 201401074 | calidad de los subtitulos de las televisiones publicas y

privadas
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) 3 %
oL 3 ]
Ziis 3
N° de N°de Motivos
orden expediente
20 201401080 Queja por no emision de programacion subtitulada en la
cadena de television "La Otra"
21 201401083 Consulta sobre programacion de TV en lengua de
signos
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1.3. RELACION DE LOS PRINCIPALES CONTENIDOS EN MATERIA
TELECOMUNICACIONES Y SOCIEDAD DE LA INFORMACION.

MOTIVO

Ausencia de subtitulaciéon y calidad en la
subtitulacion en la television
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1.4 SUBTITULADO EN TV A GRAN VELOCIDAD DIFICULTANDO LA LECTURA
EN LOS CANALES INFANTILES.

La OADIS inicia un expediente de oficio sobre la publicacion de un articulo en El
Pais en el que se recogian los resultados de un estudio de calidad del subtitulado y
audiodescripcion.

La OADIS solicité un informe al Centro Espafiol de Subtitulados y Audiodescripcion
CESYA que informa lo siguiente:

ATras realizar el an8lisis del subtitulado
de 2013 a 31 de marzo de 2014) de los canales infantiles (Clan, Boing y Disney

Channel) se ha podido comprobar cémo los resultados obtenidos son

significativamente mejores a los aparecidos en el articulo de El Pais.

Por un lado se puede comprobar que el porcentaje de subtitulos por encima de la
velocidad méaxima recomendable de 15 caracteres por segundo, es inferior al 18%
gue indica el articulo, siendo este porcentaje en el global de las cadenas infantiles
de un 5,9% lo que pese a suponer un porcentaje superior a lo deseable, es un
resultado aceptable.

Ademas, al realizar la comparativa entre los canales infantiles y los canales
generalistas, se observan unos mejores datos en las infantiles, lo que favorece la
utilizacion del subtitulado por parte del publico infantil respecto al potencial publico
adulto del resto de canales.

Por otra parte, la metodologia seguida en SAVAT a la hora de extraer los subtitulos
utilizados en este estudio, evita los posibles errores de presentacidén en pantalla de
los subtitulos en funcién del receptor TDT utilizado, ya que estos en ocasiones no
contemplan la totalidad de funcionalidad del estandar DVB-T y pueden provocar
que determinados subtitulos permanezcan un tiempo superior o inferior en pantalla
al que han sido emitidos.

No obstante seria deseable que ninguna cadena sobrepasara el valor medio
sugerido en la norma UNE de 15 cps, no siendo sin embargo de obligado
cumplimiento.

Tercero: La Ley 7/2010 de 31 de marzo, General Audiovisual, establece en la
disposicion transitoria quinta el nimero de horas que deben emitir las televisiones
publicas y privadas con subtitulados, audiodescripcion e intérpretes de lengua de
signos. Pero no establece los requisitos de calidad del subtitulado y
audiodescripcion.

Por todo ello, la OADIS concluye:

De acuerdo con el informe emitido por CESYA, los resultados del estudio que han
realizado no coinciden con los publicados en el periodico fEl Paisa Los resultados
del estudio de CESYA son fiables al tratarse de un organismo que se dedica al
estudio del subtitulado y la audiodescripcion.
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El CESyA a su vez, recomienda:

ANoO obstante ser2a deseable gque ninguna caf
sugerido en |l a norma de 15 cps, no siendo s

La normativa no establece la obligacion de cumplir unos requisitos de calidad en el
subtitulado y audiodescripcién por lo que, en ocasiones, la falta de cumplimiento de
unos requisitos de calidad impiden que las personas sordas o con discapacidad
auditiva puedan comprender las emisiones, por tanto se va a proceder a realizar
una recomendacion al Pleno para que sea conocida por el departamento ministerial
competente.

30



1.5 PAGINAS WEB

1.5.1 AUSENCIA DE ACCESIBILIDAD EN EL PROGRAMA PADRE PARA
PERSONAS CIEGAS

Presentan una queja porque el programa de la declaraciéon de la renta 2013, como
afos anteriores no es accesible con los sintetizadores de voz existente, ni en
Windows.

El Programa utilizado NUDA no es accesible desde la instalacion en el sistema
operativo y su imposibilidad de probar su accesibilidad, asi como su instalacion en
el sistema OSX en Mac (programa VoiceOver) donde su instalacién si es accesible,
pero no su manejo una vez instalado.

La Agencia Tributaria informa a la OADIS que:

i &s paginas Web de la Agencia Tributaria han obtenido la Certificacion de
Accesibilidad Euracert, nivel doble-A, emitida por Technosite, empresa
perteneciente al Grupo Fundacién ONCE, como entidad certificadora, tras la
auditoria realizada en 13/05/2009.

Para garantizar que la Web de la Agencia Tributaria mantiene los requisitos de
accesibilidad exigidos para ostentar el sello Euracert, Technosite sometera la Web
a revisiones de accesibilidad periodicas.

El objetivo de la Agencia Tributaria es ofrecer portales accesibles para todos los
ciudadanos, de modo que, con independencia a su discapacidad, a su edad o a
acceder a la Web desde tecnologias poco convencionales, puedan navegar por las
paginas de http://www.agenciatributaria.es sin encontrar dificultades de acceso.

La politica de accesibilidad aplicada por la Agencia Tributaria esta en linea con las
exigencias del Real Decreto 1.494/2007, de 12 de noviembre, por el que se
aprueba el Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de las
personas con discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados
con la sociedad de la informacion y medios de comunicacion social.

Las paginas de los portales de la Agencia Tributaria cumplen con el nivel AA segun
la Norma UNE 139803:2004 y las Directrices de Accesibilidad para el Contenido
Web 1.0 del W3C.

El portal de la Agencia Tributaria esta optimizado para una resolucion de 1.024 x
768. Si se dispone de un monitor con una resolucion mayor, puede que el tamafio
de letra resulte en algunos casos pequeiio. No obstante, los tamafios de las
fuentes se han definido de forma que sea posible ampliar o disminuir su tamafio
desde las opciones del navegador.

Se ha comprobado la correcta visualizacién de este sitio Web en diferentes
versiones de los principales navegadores y en diferentes plataformas. Este portal
esta optimizado para los navegadores Microsoft Windows Internet Explorer 7 y
Mozilla Firefox 1.1, o versiones superiores de los mismos.

En cualquier caso si a pesar del esfuerzo realizado por la Agencia Tributaria, se
encontrara en la Web una pagina o documento que no cumpliera con lo
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establecido, o al que no pudiera acceder correctamente, se tomaran las medidas
oportunas para su correcta accesibilidad dando traslado de lo comentado por usted
a los érganos competentes de la Agencia Tributaria.

En el marco del convenio de colaboracion entre la Agencia Tributaria y el Comité
Espafiol de Representantes de Personas con discapacidad (CERMI) y la
Fundacion ONCE, la Agencia Tributaria realiza los estudios, analisis y evolucion de
sus sistemas hacia mecanismos con mayor grado de accesibilidad y usabilidad. Se
estan desarrollando migraciones de programas a sistemas Web en navegador para
el mejor cumplimiento de estandares.

Asimismo, en la medida en que la planificacion de los sistemas lo permita, la
Agencia Tributaria ha requerido de la ONCE un experto para poder realizar
estudios conjuntos y poder establecer la viabilidad de la evolucién del programa
PADRE en la vertiente de su accesibilidad a personas con discapacidad visual.

Por todo ello, se adoptaran las medidas pertinentes para cumplir con lo
establecidoa

La OADIS concluye que: La transcripcion del informe indica, que la Agencia
Tributaria, esté en la linea de cumplir con todas las exigencias marcadas por la
normativa vigente en cuanto a su accesibilidad, en sus relaciones con todos los
ciudadanos y en particular el portal de la Agencia Tributaria. Por ello esta
cumpliendo con el nivel AA segun la Norma UNE 139803.2004 y las Directrices de
Accesibilidad para el Contenido Web 1.0 del W3C.

A su vez, ha obtenido la Certificacion de Accesibilidad Euracert, nivel doble-A
emitida por Technosite, empresa perteneciente al Grupo Fundacion ONCE y que
ha obtenido tras la realizacién de una auditoria en el afio 2009 y somete el
cumplimiento de accesibilidad a revisiones periddicas. En esta misma linea y
dentro de los convenios de colaboracion entre la Agencia Tributaria y el Comité
Espafiol de Representantes de Personas con discapacidad (CERMI) y la
Fundacion ONCE, realiza estudios, analisis y evolucion de sus sistemas para
conseguir una mayor accesibilidad y usabilidad. Asimismo, el informe indica que la
Agencia Tributaria ha requerido a la ONCE, un experto para estudiar la viabilidad
de la accesibilidad en el programa PADRE.
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El Cermi presenta una queja en los siguientes términos: fPara la mayor parte de
personas usuarias de silla de ruedas, viajar en autobus de medio y largo recorrido
es altamente complicado, ya no solo por las condiciones de accesibilidad de las
infraestructuras y vehiculos en este modo de transporte, sino también desde la fase
de planificacion del viaje, en buena medida por la falta de informacion sobre las
posibilidades de viajar en silla de ruedas.

Es necesario recordar que el autobls como modo de transporte es un eje
vertebrador territorial, ya que es el Unico disponible en la mayor parte de los
municipios de Espafa, especialmente en el entorno rural, siendo para muchos de
los ciudadanos de Espafia obligatorio si se quiere acudir al trabajo, al médico, a la
universidad, hacer compras a cabeceras de comarca y capitales de provincia, 0
disfrutar de oferta cultural y de ocio.

Sabemos que existen muchas empresas que no disponen de autobuses con un
grado adecuado de accesibilidad universal que permitan el acceso y la estancia de
una persona usuaria de silla de ruedas durante el trayecto. Ademas, el
procedimiento habitual es que las personas en silla de ruedas que quieran viajar en
autobus deben de comunicar su intencion dias antes (el tiempo varia en funcién de
la empresa) para que el operador de transporte pueda poner a disposicion de esa
persona un vehiculo accesible. Esto fundamentalmente ocasiona una imposibilidad
de viajar de manera imprevista, ya sea por necesidad o por eleccion personal.

En cualquier caso, mas alla de estos problemas que necesitarian una resolucién
distinta para permitir que las personas con discapacidad pudieran optar y viajar
como cualquier otro ciudadano, las empresas deberian facilitar toda la informacion,
cuanto mas detallada mejor, sobre las necesidades de accesibilidad que cumplen,
para que se pueda realizar de una manera optima la planificacion del viaje.

Esta denuncia esta relacionada con la informacion que se ofrece en las paginas
web de las empresas de transporte en autobus, la cual, en general, es bastante
deficiente e incompleta en 26 empresas analizadas por un usuario.

Lo que este usuario ha analizado es:

Existencia de un enlace en la portada de la web dirigido a las personas con
movilidad reducida

Existencia de una seccién dedicada a informar a las personas con movilidad
reducida

Existencia de informacidn para personas con movilidad reducida en algun lugar de
la web

Facilidad de informacién practica para viajeros usuarios de silla de ruedas

En el apartado 36.4 Tabla de informacién se resume en una tabla la informacion,
dando respuesta a estos 4 indicadores sobre una muestra de 26 empresas que
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ofrecen servicios de transporte por carretera a viajeros. El resultado global es que
la informacién es muy deficiente, incompleta y no garantiza la planificacion del viaje
de una manera certera a personas con movilidad reducida y/o usuarios de silla de
ruedas.

L
"

LS

Tras examinar la cuestion planteada, la Oficina de Atencion a la Discapacidad inicio
por este mismo asunto el expediente Q/201300183, seguimiento del Q/281/12, que
finalizé en diciembre de 2013 y cuya conclusion se transcribe, a continuacion:

«En fecha 26 de abril de 2013 se solicitdé un nuevo informe a la Direccién General
de Transporte Terrestre en relacidén con las alegaciones de 27 de marzo de 2013, y
el informe recibido reitera el que le hemos enviado en la conclusion Q/281/12.

En su escrito de 27 de marzo de 2013, ademas de su formulacion de alegaciones,
nos incluia una tabla con las observaciones que usted habia realizado acerca de la
practica ausencia de informacién en sus paginas web de veintiséis empresas de
autobuses de largo recorrido, para las personas con movilidad reducida y/o
usuarias de silla de ruedas, cuyo resultado arroja los siguientes datos:

Que 15 empresas no dedican en su web ninguna referencia a las personas con
movilidad reducida.

Que 5 empresas hacen una vaga e inadecuada referencia a las personas con
movilidad reducida, sin aportar informacion de utilidad.

Que tan solo 3 empresas aportan una informacion clara, suficiente y comprometida.

La OADIS, ha revisado las paginas web de las 26 empresas que usted menciona
en su queja y se ha comprobado que en la mayoria de los casos no tienen la
informacion completa y adecuada para las personas con discapacidad.

Se ha procedido, con fecha 27 de mayo de 2013, a solicitar informes a varias
empresas (17 empresas) objeto de su estudio y el resultado arroja, hasta el
momento, las siguientes respuestas:

Subus Vectalia
i Qaremos manifestarle los siguientes aspectos:

A Que el grupo deVEETAPA kastesiradSdieBipisSuna
especial sensibilidad con los viajeros con discapacidad, poniendo especial énfasis
en la disposicion de vehiculos adaptados, tanto en el &mbito urbano como en el
interurbano y discrecional, y en la atencidn especializada a dichas personas.

A Que, en relaci-n con ell o, mant enemos un
Personas con discapacidad de Aspe (Entidad Declarada de Utilidad Publica N

318) que, entre otros aspectos, se dirige a la prestacion de servicios a nuestras

empresas por personas con discapacidad, asi como a la asistencia en el disefio de

la informacién de nuestros servicios y en la adecuacion de los medios de acceso a

los vehiculos, orientados a personas discapacitadas.

34



A Que, siendo plenamente conscientes de | a
de nuestros procedimientos de informacion, y especialmente de lo que respecta a

personas con algun tipo de discapacidad, hemos iniciado un proceso de valoracion

de tales procedimientos, especialmente al objeto de asegurar su maxima

adecuacion a los principios que deben regir las condiciones de accesibilidad WEB.

Esperando que ello permita, tanto a esa Oficina como a la propia Direccion de este
Grupo, poder asegurar el logro de los objetivos descritos, quedamos a su
disposicion para colaborar en cuantas iniciativas consideren oportunas en este
sentidoo.

UNIONBUS

fEn Marzo de 2011, adquirimos la concesién administrativa de transporte regular
permanente y de uso general de viajeros por carretera entre Helechosa de los
Montes-Badajoz, con Hijuelas (JEV-021). Concesién vigente hasta el dia 31 de
diciembre de 2018.

- Que a dia de hoy se cumple escrupulosamente con todos los requisitos de
cualquier indole establecidos por la Administracion para la explotacion de la
referida concesion administrativa.

- La pagina Web es de reciente creacion, en la que todavia hay elementos no
operativos, y de escasa utilidad por parte de los usuarios debido entre otras
causas, al reducido nimero de viajeros que usan éstas lineas, edad de usuarios y
horario muy definidos.

- Que como dicta la normativa concretada en el expediente, en el Anexo IX,
procuraremos recopilar y concentrar en un enlace toda la informacién disponible
gue pueda ser de utilidad para los viajeros potenciales con alguna discapacidad.

Independientemente de ello y en aras de mejorar nuestros servicios, rogamos nos

hagan llegar al domicilio significado en el apartado primero, las conclusiones y

deficiencias que se aprecian en nuestra pagina Web, con el fin de subsanarlos y
facilitar el acceso toda persona interesada

Grupo SAMAR

iLa web de Grupo SAMAR (www. sanoenlaes) se ha
accesibilidad.

En esencia se ha tratado de hacer la web mas legible a todos los usuarios
independientemente de las circunstancias y los dispositivos involucrados a la hora
de acceder a la informacion.

Partiendo de esta idea, una pagina accesible lo seria tanto para una persona con
discapacidad, como para cualquier otra persona que se encuentre bajo
circunstancias que dificulten su acceso a la informacién, como puede ser el uso de
otros dispositivos de hardware.

Por ello, nuestra web cumple el estandar W3C en su categoria AA.

Este estandar marca unas pautas que describen como hacer paginas web
accesibles sin sacrificar el disefio, ofreciendo la flexibilidad necesaria para que la
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s WS o
informacion sea accesible bajo diferentes situaciones y proporcionando métodos
gue permiten su transformaci - -n en p8ginas Y

En fecha 24 de junio la OADIS solicita un nuevo informe al Grupo SAMAR relativo
al contenido de su pagina web, mas concretamente sobre si recoge informacion
para los viajeros con discapacidad, contestando como sigue:

AEn | a web de Grupo SAMAR (www. samar . es) se
recopila toda la informacion para los viajeros potenciales con alguna discapacidad.

GRUPO SAMAR se debe a las necesidades de sus usuarios y es por ello por lo
que se esta haciendo un esfuerzo para satisfacer sus demandas a la hora de asistir

a |l os servicios que se realizano.
Eurolines
AEnNn respuesta a su escrito |l es informamos (¢

En las Condiciones Generales del billete, en el apartado VIiI, se informa de que al
no disponer de personal a bordo, la persona con movilidad reducida, sélo podra
viajar sola si es autbnoma, que en caso contrario debe ir acompafada por un
asistente durante todo el trayecto. Que "el asistente" tiene derecho a un descuento
en el tramo coincidente. Se debera informar y acreditar en el momento de realizar
las reservas en nuestras oficinas Eurolines personalmente o telefénicamente El %
descuento viene dado por la Organizacion.

Que en las paradas donde exista oficina y dentro del horario de apertura, Eurolines
daréa asistencia para acceder al autocar, si le es solicitado con 36 horas de
antelacién por motivos de organizacion.

Y que si puede viajar un perro guia, acompafiando a un PRM debidamente
documentado y disponiendo de una plaza a su lado en el autocar.

En los distintos folletos, en el apartado Condiciones Generales, también se
menciona lo arriba especificado de forma resumida por el espacio disponible. Ver
documento adjunto.

En la pagina web www.eurolines.es, en el apartado Info/Servicios, Info. /Reservas
se encuentra el punto informativo Pasajeros con movilidad reducida - PRM donde
también se detalla. Consultar link: http://www.eurolines.es/es/info-servicios/info-
reservas/

Las lineas internacionales se explotan en régimen de pool por tanto los autocares
gue corren son de diversas compafY2?as y de d

Cevesa

AEn cumpl i miento de nuestra pol2tica de cal
mejor servicio posible a nuestros clientes, esta compairiia dispone de una pagina

web (www.cevesa.es) destinada a dar a conocer a los usuarios los distintos

servicios de transporte que realizamos.

De una forma clara, con lenguaje sencillo y con la ayuda de diferentes pictogramas
y fotografias, se ofrece la posibilidad de consultar los lugares de salida y llegada de
los autobuses, conocer los horarios y las tarifas de las lineas regulares, asi como
informacion general de la empresa o diferentes cuestiones de utilidad para el
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un servicio de transporte discrecional.

Al acceder a nuestra pagina web, en el menu de la pagina de inicio, dentro del
apartado "De interés", el usuario encontrara informacion sobre diferentes aspectos
que pueden serle de utilidad, tales como la validez de los distintos titulos de
transporte, indicaciones sobre el uso del autobus, consejos de seguridad,
reglamento de viajeros, atencion al cliente y objetos perdidos.

Si el usuario despliega el apartado "Como utilizar el autobus", apareceran
detallados consejos y recomendaciones a seguir, referidos al momento anterior a la
llegada del autobus, el modo de acceso al vehiculo, las normas de convivencia y
seguridad durante el viaje, el modo en que debe bajar del autobus, informacion
sobre los titulos de transporte, supuestos de retirada en caso de uso fraudulento e
informacion sobre la Oficina de Atencion al Cliente.

Dentro de la seccion destinada a las normas de convivencia y seguridad durante el
viaje, se insiste en la existencia de asientos reservados para personas que, por su
edad o condiciones fisicas, tengan disminuida su movilidad o presenten alguna
discapacidad fisica.

En el apartado "Reglamento de viajeros" el usuario puede encontrar informacién
acerca de la adquisicion de los billetes y del derecho de las personas con movilidad
reducida a reserva de asientos y al descenso por la puerta de acceso previo aviso
al conductor, asi como del derecho de las personas invidentes a ir acompafiadas
de perro-guia.

De modo complementario y para que el usuario pueda acceder con mayor facilidad
y rapidez a la informacién que demanda, en la pagina de inicio, se muestran varios
accesos directos, tales como "Atencion al Cliente" o "Contacta con nosotros". En
ellos se indica el numero de atencion telefénica, para que el usuario que lo
requiera, pueda ponerse en contacto directo con nosotros, indicarnos sus
necesidades y recibir una atencién personalizada.

Junto al teléfono de contacto, se pone a disposicion del viajero el nUmero de fax, la
direccién de correo electrénico y la direccion postal de nuestras oficinas, para que
la persona que desee contactar con nosotros pueda utilizar el medio que prefiera o
gue le resulte de mayor comodidad.

Para aumentar la calidad en el servicio ofrecido a los viajeros, y como
complemento de las hojas de sugerencias y los libros de reclamaciones que se
encuentran en las taquillas y en los autobuses a disposicién del usuario, también
canalizamos sus peticiones, sugerencias y reclamaciones a través de nuestra
pagina web.

Entrando en los apartados de "Reclamaciones" y "Peticiones o Sugerencias", los
usuarios pueden enviarnos sus dudas, sugerencias, peticiones o reclamaciones en
relacion con el servicio prestado, que seran gestionadas a través del correo
electronico. Si las peticiones o reclamaciones se refieren a lineas regulares
interurbanas que prestamos dentro de la Comunidad de Madrid y que son
titularidad del Consorcio de Transportes, el usuario dispone de accesos directos a
la aplicacion de sugerencias y quejas on-line que el Consorcio de Transportes ha
desarrollado para este fin.
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En el caso de que el usuario necesite informacion sobre cualquier aspecto
relacionado con el transporte dentro de la Comunidad de Madrid, en la pagina de
inicio de nuestra web dispone de un enlace con el portal de informacion del

Consorcio de Transportes de esta Comuni

Conda. Compafia Navarra de Autobuses, S.A.

APor | a presente damos acuse de recibo
desarrollar una modificacion en la pagina web de la empresa (www.conda.es).

En este mismo sentido queremos indicarles que hemos procedido a evaluar las
necesidades de dicha modificacion. En un plazo relativamente corto de tiempo
nuestra p8gina web pasar8 a poder ser

En fecha 30 de octubre de 2013 hemos recibido un correo electronico en el que
nos informan que han modificado su pagina web estableciendo un enlace para toda
la informacién de que disponen para las personas con discapacidad.

Mirat

ARQue se ha r eadelse mbosolieitaba uniinfoome sobre como
tenemos dispuesta en nuestra pagina web, la informacion relativa a los viajeros con
discapacidad.

Para dar respuesta a su solicitud vamos a proceder a colocar un vinculo en nuestra
pagina web www.mirat-transportes.es donde incluiremos toda la informacién
necesaria para que los viajeros con movilidad reducida sepan cémo proceder a la

hora de wutilizar nuestros serviciosbo.
Therpasa
NRSe encuentra en proceso de actualizaci

www.therpasa.es. Nos comprometemos a cumplir con lo establecido en el Real
Decreto 1544/2007 de 23 de noviembre que regula las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion para el acceso Y utilizaciéon de los modos de
transporte para personas con discapacidad, en lo referente a las medidas de
informacion a incluir en la pagina web que puedan ser de utilidad para los viajeros
potenciales con alguna discapacidad.

En la actualidad, estamos incorporando a nuestra flota autocares adaptados para
PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA yl/o preparados para la instalacién de
plataformas elevadoras que permitan la accesibilidad de personas que viajen en su
propia silla de ruedas (compromiso al que hacemos referencia en la "carta de
servicios" insertada en nuestra pagina web).

Todos nuestros autobuses disponen de un nimero determinado de asientos,
préximos a la puerta de acceso, de uso preferente para viajeros con movilidad
reducida, mujeres embarazadas y personas mayores. Asientos que estan
debidamente sefializados con pictograma indicativo.

Por ultimo, informar que nuestros servicios de transporte publico regular de viajeros
de uso general retnen las siguientes condiciones de accesibilidad: posibilidad de
adquisicion de billetes por internet, a través de servicio telefonico y reserva de

de

n

pl azas para personas con movilidad reduci
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El resto de empresas a las que se ha solicitado un informe no han contesta
pesar de que dicha peticion ha sido reiterada.

Tercero: El Anexo IX sobre medidas transversales del Real Decreto 1544/2007 de
23 de noviembre que regula las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion para el acceso y utilizacion de los modos de transporte para
personas con discapacidad, establece en el punto 4 sobre medidas de informacion:

En los servicios e instalaciones de entidad tal que su gestion lo permita se
adoptaran las siguientes medidas:

a) Paginas de Internet. Si dispone de una pagina o sitio de Internet se procurara
recopilar y concentrar en un enlace toda la informacion disponible que pueda ser
de utilidad para los viajeros potenciales con alguna discapacidad.

Con objeto de que pueda ser utilizado correctamente por el mayor nimero posible
de usuarios, incluyendo a personas con diferentes tipos de discapacidad, el
contenido se presentara de manera clara, con un lenguaje accesible y simple y con
mecanismos usuales de navegacion, segun las pautas de la iniciativa sobre
Accesibilidad a la Web (Web Accessibility Initiative, WA, http://w3.org/wai)

La OADIS concluye:
De acuerdo con la informacién recibida de 9 empresas:

1 Las empresas SAMAR y CONDA han establecido un enlace en sus paginas
web para recoger toda la informacidn necesaria para las personas con
discapacidad.

{ Otras empresas indican que van a revisar sus paginas web con el fin de
adaptarse a lo dispuesto en la normativa vigente si bien no lo han hecho
hasta la fecha.

1 Alguna empresa considera que recogen informacion suficiente en enlaces
generales de atencion al cliente.

De acuerdo con esto, la Oficina de Atencion a la Discapacidad va a proponer al
Pleno del Consejo Nacional de la Discapacidad la siguiente recomendacion para su
remision al Ministerio de Fomento:

Que se remita a las principales asociaciones de empresarios del transporte
interurbano un escrito en el que se les recuerde lo dispuesto en el Anexo IX sobre
medidas transversales del Real Decreto 1544/2007 de 23 de noviembre que regula
las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso y
utilizacién de los modos de transporte para personas con discapacidad.
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GENERAL DE JUVENTUD Y DEPORTES DE LA COMUNIDAD DE MADRID

La Coordinadora de la Seccién Juvenil de la Federacion de personas sordas de la
Comunidad de Madrid FERSOCOMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID, presenta
una gueja sobre la falta de accesibilidad para la comunidad sorda joven en la
pagina web de la Comunidad de Madrid, concretamente en el portal joven.

La OADIS se puso en contacto con la Direccion General de Juventud y Deportes
de la Comunidad de Madrid, quien a su vez se puso en contacto con la parte
reclamante para conocer de primera mano las necesidades y desde el pasado 7 de
abril se puso en marcha en periodo de prueba la pagina del Carné joven
Comunidad de Madrid www.carnejovenmadrid.com como pagina accesible a las
personas con discapacidad auditiva y sordociegas, teniendo ademas la posibilidad
de llegar a toda la informacién que para los jovenes ofrece el portal inforjoven.

Este extremo fue puesto en conocimiento formalmente.
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Surgen nuevas quejas de personas con discapacidad auditiva que intentan darse
de alta en una compafiia de moviles, en este caso Jazztel, y no pueden ya que hay
que verificar la llamada via voz (en audio).

Con fecha 25 de septiembre de 2014, se solicita informe de la situacion planteada
a Jazztel Telecom.

Con fecha 15 de octubre del mismo afio, se recibe la siguiente respuesta, que se
transcribe a continuacion:

«l. Que con fecha 30 de septiembre de 2014, fue notificado a Jazztel
Requerimiento informativo realizado por la a la oficina de atencion a la
discapacidad, con el objetivo de proporcionar informacion sobre Sistema de Jazztel
de comunicacion accesible para las personas con discapacidad que quieran
seleccionar un tramite o presentar queja.

II. Que por el presente escrito se facilita la informacién requerida a Jazztel

PRIMERA.-Sistema de Jazztel de comunicacion accesible para las personas con
discapacidad que quieran seleccionar un tramite o presentar queja, o contratacion.

Jazztel dispone de un procedimiento de actuacion a través del cual, si el abonado
no puede formalizar la venta del servicio a través de la contratacion telefénica, se le
remite un contrato fisico para que pueda formalizar la venta a través de este medio.

Jazztel dispone de un apartado en su pagina WEB denominado "Accesibilidad”, en
la que los Clientes con discapacidad pueden acceder a la misma informacion que
se encuentra en la Home.

Que Jazztel dispone de un servicio telefénico gratuito de atencion al Cliente 1565,
en el caso de que el Cliente no pueda acceder telefébnicamente a este servicio,
dispone de la posibilidad de acceder a través de la WEB de Jazztel al servicio
1565.

En este raso, deberd completar un sencillo formulario y sera a través de este medio
el que se utilice para contestar y atender cualquier cuestion relativa con el servicio
del cliente, solicitud, incidencia o queja.

A continuacion se adjunta el enlace a este apartado asi como el modelo de
formulario disponible para el Cliente, en el caso de que no pueda acceder a través
del servicio telefonico.

Asimismo. Jazztel dispone a través de la pagina WEB: www.jazztel.com un panel
de control, en el que el Cliente puede acceder y autogestionar sus servicios.

Ademas, si el cliente no puede acceder al servicio telefénico de atencion al cliente,
o al formulario habilitado a través de Internet con este objetivo, podra remitir una
comunicacion escrita a la Direccion de la compafia "Jazztel Telecom, S.A.U.
(Jazztel)" Calle Anabel Segura 11, Edif. Albatros. 28108, Alcobendas (Madrid), o
por Fax al numero gratuito 900 807 025. Jazztel le contestara por la via que el
propio cliente manifieste.
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Jazztel quiere en primer lugar disculparse por la situacion en la que se ha
encontrado "un vecino con discapacidad auditiva de Toledo", ya que se desprende
de los hechos narrados por ese Organismo, que el agente que atendio la llamada
no siguioé el protocolo de actuacion para este tipo de contrataciones.

Informarles que se Jazztel ha recordado a los agentes el procedimiento de
contratacion para personas con discapacidad, en concreto discapacidad auditiva,
que se encuentran impedidos para realizar la contratacion telefonica, con la
finalidad de que esa situacion no se vuelve a repetirse.

Rogamos nos faciliten los datos de la persona que intentd contratar los servicios,
para contactar con él, ofrecerles nuestros servicios mas ventajosos por los
inconvenientes que hubiera podido ocasionarle este error, y pedirle disculpas por
|l os hechos acaecidoso.

La OADIS concluye: En el informe transcrito se indica, que tal y como se acompafia
de las paginas web correspondientes, existe un sistema alternativo a la solicitud de
informacién que al parecer no se le indic6 al vecino con discapacidad auditiva de
Toledo.

Asimismo, existe la posibilidad de dirigirse por escrito al domicilio social de la
companiia y ésta le contestara por el medio que el solicitante exprese.

La compafiia Jazztel, solicita se le comuniquen los datos de la persona que intento
contratar los servicios telefonicos, para contactar con él y ofrecerle sus servicios
mA&s ventajosos por los inconvenientes ocasionados y pedirle disculpas por los
hechos acaecidos.

Desde la OADIS posteriormente a la contestacion a la peticion de informe ha
intentado entrar en la pagina web de Jazztel y no encuentra ninguna formula para
acceder, salvo la via telefonica por audio.

L TT— T . T Wela
mﬂ@ http://fibra jaztel.com/Zbwctid=C0515B8gclid=CjwKEAIArgKmBRCOj_gfmuginn¥si O ~ B & X HI. Ministerio de Sanidad, Servicio...| © Jazztel FIBRA - Ofertas deln... 3¢ ied

Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda

[} Aceoto la polttica de privacidad de datos

|
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42



e I - ) [ESSoNE

m, )| @ hitpy/ffibraijazatel.com/Zowctid=C0515B&gclid=GWKEAIAQKmBRCO]_gfmuqinn¥sh O ~ B ¢ X || [#iiMinisterio de Sanidad, Servicios| @ Jazztel FIBRA - Ofertas deln... i ¢ ie3
3
Archivo Edicion Ver Favorites Herramientas Ayuda

PACKFIBRAS0 FIBRA+MOVIL100 PACKSINLIMITE FIBRAOPTICA ADSL FIBRA+TV

900 866 092

CONSULTA TU COBERTURA

Comprueba que nuestra cobertura de ADSL y FIBRA llega hasta ti
y empieza a ahorrar con JAZZTEL

consuLTA Tu coerTurA )
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Telé
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e
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o
Ty (Elegir Provincia) E|
Ty Tipo viz [

Deja tus datos Cerrar X

y te lamaros

ahora GRATIS

Tipo via ireccion
-- Selecciona -- B ‘

Comparte esta web: f v g‘

B Acepto Is poltica de privacidad de datos

2EINEEE 000000 N\, s.pom

28/01/2015

Esta ultima pantalla que aparece en la pagina web sélo sirve para consultar la
cobertura a nivel nacional.

A su vez si se selecciona cualquier apartado aparece el recuadro de la izquierda
donde indican que dejen sus datos
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