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I. INTRODUCCION
A) INFORMACION GENERAL

El presente informe que corresponde al afio 2013, recoge en una primera parte
la informacién estadistica de la actividad desarrollada por la Oficina de
atencion a la discapacidad (OADIS).

En los datos estadisticos figura una memoria con el nimero de expedientes
tramitados en el afio 2013.

Esos expedientes se desglosan en las siguientes materias: telecomunicaciones
y sociedad de la informacion, espacios publicos urbanizados, infraestructuras y
edificacion, transportes, bienes y servicios a disposicion del publico, relaciones
con las Administraciones publicas, administracion de justicia y patrimonio

cultural de conformidad con lo previsto en la legislacion de patrimonio histérico.

A su vez, con los datos estadisticos, se puede constatar que el numero de
consultas presentadas por personas con discapacidad, sus familias y las
asociaciones, federaciones y confederaciones de personas con discapacidad,
es superior al de las quejas de 222 consultas a 189 quejas, ha cambiado la
tendencia de afios anteriores.

En general, la ciudadania con discapacidad presenta sus quejas o consultas
de forma individual, y en algunos casos el contenido y la redaccién es
practicamente idéntico, pues se refieren a una misma cuestion, aunque
planteada desde distintos puntos de vista, como son las referidas a la ausencia
de accesibilidad en los inmuebles, subtitulado en los medios audiovisuales,
ausencia de accesibilidad a los medios de transporte y discriminacion en
materias de educacion.

Siguiendo la pauta de las anteriores memorias, y para facilitar una exposicion
clara, el presente informe se estructura en apartados, ademas de ésta
introduccién, siendo el ultimo apartado el informe sobre las consultas y quejas
presentadas por las personas con discapacidad y sus familias, asi como el
movimiento asociativo de personas con discapacidad.

A su vez se presenta un anexo con el presente informe.



B) INFORMACION NORMATIVA

El Real Decreto 1855/2009, de 4 de diciembre, por el que se regula el Consejo
Nacional de Discapacidad (BOE 26/12/2009) en su exposicién de motivos
manifiesta:

AAdem8s de | as ©Oficimde aencersa lagdis@patidad tiene
atribuidas en los ambitos regulados en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de
igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad, se han atribuido nuevas funciones a la misma,
como Organo del Consejo Nacional de la Discapacidad, en virtud de la Ley
49/2007, de 26 de diciembre, de infracciones y sanciones en materia de
igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad, y del Real Decreto 1494/2007, de 12 de
noviembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones bésicas
para el acceso de las personas con discapacidad a las tecnologias, productos
y servicios relacionados con la sociedad de la informaciéon y medios de
comunicaci-n socialo.

Con el Real Decreto se incluyen las funciones de la Oficina de atencién a la

discapacidad, derogandose la Orden Tas/736/2006, de 17 de marzo, por la que

se estructura el funcionamiento de la Oficina de atencion a la discapacidad a

peticion del Consejo de Estado. En el articulo 8 del citado real decreto, define a
laOADIScomo: fAun -rgano del Consejo Nacional
funciona en Pleno, en Comision Permanente y en materia de discapacidad a

través de la OADISH .

La denominacion de Organo del Consejo, de caracter permanente y
especializado encargado de promover la igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad y la
colaboracion de la Oficina de atencién a la discapacidad con las asociaciones
de utilidad publica mas representativa de las personas con discapacidad y sus
familias se regulan en el articulo 11.

En cuanto al articulo 13 establece cuales son las funciones de la OADIS:
a) Prestar asesoramiento con caracter facultativo y no vinculante.

b) Estudiar y analizar las consultas, quejas o denuncias en materia de
discriminacion por razén de la discapacidad, sin perjuicio de las
atribuciones de los organismos y autoridades que sean competentes.

c) Proponer al Pleno, para su consideracion, medidas o decisiones que
prevengan estructural y coyunturalmente situaciones de discriminacion
por razon de discapacidad en los &mbitos establecidos en la Ley 51/2003,
de 2 de diciembre.

d) Efectuar el seguimiento de las medidas propuestas que prevengan
situaciones de discriminacion.

e) Elaborar, con caracter anual, para su elevacion al Pleno del Consejo, un
informe sobre la situacion de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad
y sus familias.
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f) Elaborar, con caracter anual, para su elevacion al Pleno del Consejo, un
informe sobre el grado de cumplimiento de las obligaciones en materia de
accesibilidad contenidas en el Real Decreto 1494/2007, de 12 de
noviembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones
bésicas para el acceso de las personas con discapacidad a las
tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la
informacién y medios de comunicacion social, para ser tenido en cuenta
por el departamento ministerial responsable.

g) Elaborar, con caracter anual, para su elevacion a la Comision
Permanente del Consejo, un informe sobre los hechos recogidos en los
expedientes informativos abiertos y tramitados por la Oficina como
consecuencia de cualesquiera peticiones de las personas con
discapacidad, las personas juridicas habilitadas o las organizaciones
representativas de las personas con discapacidad y sus familias.

h) Con caracter previo a la instruccion del expediente de infraccionesy
sanciones regulado en la Ley 49/2007, de 26 de diciembre, en materia de
igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de
las personas con discapacidad y, conforme a lo establecido en el articulo
24 de la citada ley, emitira el informe que le sea solicitado por los érganos
competentes para la instruccion del expediente, sin perjuicio de las
competencias que correspondan a las comunidades autbnomas.

i) Colaborar con los 6rganos judiciales y administrativos en los asuntos que
éstos le requieran.

j) Aguellas otras que puedan atribuirsele en virtud de disposiciones
normativas con rango legal o reglamentario.

Con los apartados d), f) y h) se incrementan las actuaciones de la Oficina de
atencioén a la discapacidad, en especial el apartado a), al ser de obligado
cumplimiento efectuar el seguimiento de las medidas propuestas que
prevengan situaciones de discriminacion.

Con la Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacion normativa a la Convencién
Internacional sobre los Derechos de las personas con discapacidad, se amplia
el @&mbito de aplicacion del articulo 3 en:

f) Administracion de Justicia.
g) Patrimonio Cultural, de conformidad con la legislacién del patrimonio
historico.

Con el Real Decreto 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley general de derechos de las personas con
discapacidad y su inclusion social, se cambia la denominacién de la Oficina
Permanente Especializada que pasa a ser Oficina de Atencion a la
Discapacidad. (OADIS)
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II. MEMORIA 2013.

1. EXPEDIENTES INFORMATIVOS TRAMITADOS POR LA OFICINA DE
ATENCION A LA DISCAPACIDAD, OADIS.

En cumplimiento de lo dispuesto en el Real Decreto 1855/2009, de 4 de
diciembre, (BOE 26/12/2009) por el que se regula el Consejo Nacional de la
Discapacidad y el articulo 13 d) del mismo, se eleva al Pleno del Consejo
Nacional de la Discapacidad, el presente informe sobre la situacion de igualdad
de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas
con discapacidad, correspondiente al afio 2013.

Durante este afio el nUmero de consultas o quejas que se han tramitado como
expedientes informativos en la Oficina de atencion a la discapacidad han sido
411.

Aunque varios de los expedientes han tenido la misma queja, se ha unificado
en un solo expediente.

Las consultas o quejas, se han recibido de los siguientes colectivos:

1 En primer lugar por las personas con discapacidad de forma
individualizada y a quienes se les haya reconocido un grado de
discapacidad igual o superior al 33%, los pensionistas de la
Seguridad Social que tengan reconocida una pensién de incapacidad
permanente en el grado de total, absoluta o gran invalidez, y a los
pensionistas de clases pasivas que tengan reconocida una pension
de jubilacién o de retiro por incapacidad permanente para el servicio
o inutilidad.

1 En segundo lugar por movimientos asociativos de las personas con
discapacidad y sus familias, habilitadas para la defensa de los
derechos e intereses legitimos colectivos a que hace referencia la
actual Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y
su inclusion social.

1 En tercer lugar por consultas de distintos organismos publicos a
diversas situaciones que se integran dentro de los ambitos de
aplicacion establecidos en la actual Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y su inclusién social.

12



[l CONSULTAS Y/O QUEJAS.

1. CONSULTAS Y/O QUEJAS FORMULADAS DURANTE EL ANO 2013,
SEGUN LOS AMBITOS DE APLICACION DE LA LEY GENERAL DE
DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y SU

INCLUSION SOCIAL.

En el ambito de lo contemplado en el articulo 5 de la Ley General de derechos

de las personas con discapacidad y su inclusién social.

AMBITO DE ACTUACION

NUMERO DE EXPEDIENTES

Telecomunicaciones y sociedad de la

. -, 41
informacion.
Espacios publicos urbanizados,
. e 51
infraestructuras y edificacion.
Transportes. 37
Bienes y servicios a disposicion del 32
publico.
Relaciones con las administraciones
S 175

publicas.
Administracion de Justicia. 2
Patrimonio Cultural 6
TOTAL 344

400

300

200

PTYY]

B Transportes.

O Administracién de Justicia.
0 Patrimonio Cultural
O TOTAL

B Telecomunicaciones y sociedad de la informacion.
B Espacios publicos urbanizados, infraestructuras y edificacion.

O Bienes y servicios a disposicion del publico.
O Relaciones con las administraciones publicas.
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2. CONSULTAS O QUEJAS FORMULADAS EN DIVERSAS MATERIAS QUE
NO SON COMPETENCIA DE LA OFICINA DE ATENCION A LA
DISCAPACIDAD.

AMBITO DE NUMERO DE
ACTUACION EXPEDIENTES
Laboral 25

Otros 42

TOTAL 67

Laboral

TOTAL
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3. EXPEDIENTES POR CCAA DE CONSULTAS O QUEJAS.

CCAA

Andalucia. 22
Aragon. 5
Asturias. 1
Castilla-Leén. 19
Castilla-La Mancha. 12
Catalufia. 54
Extremadura. 6
Galicia. 4
Canarias. 7
Comunidad de Madrid. 252

Navarra.

Pais Vasco.

Comunidad Valenciana.

Baleares

La Rioja

Cantabria

Murcia

Ceuta

Melilla

15



4. PROPORCION ENTRE QUEJAS Y CONSULTAS EN EXPEDIENTES
INFORMATIVOS ABIERTOS.

En los 411 expedientes de 2013, se han presentado 189 quejas para estudio y
analisis por parte de la Oficina de atencion a la discapacidad y 222 consultas
para asesoramiento.

CONSULTAS QUEJAS

16



V. EXPEDIENTES DE 2011 A 2013. INCREMENTO DE UN 53,52%

2011 362 38,70%
2012 450 24,31%
2013 411 -9,49%

BANO B N°EXPEDIENTES OINCREMENTO % RESPECTO AL ANO ANTERIOR




V. PERSPECTIVA DE GENERO.
1. INFORMACION POR GENERO.

Se han abierto expedientes por consultas y/o quejas de las personas con
discapacidad individualizadas. No se computan las organizaciones asociativas,
ni los érganos publicos como género, (aunque se haya interpuesto por hombre
0 mujer en su representacion). La iniciacion mayoritaria de los expedientes ha
sido presentada por hombres en nimero de 185 sobre el de mujeres en
namero de 153.

1.1. TABLA INFORMACION CONSULTAS Y QUEJAS POR GENERO.

AMBITO DE CONSULTAS Y QUEJAS POR GENERO
NUMERO DE
AMBITO DE ACTUACION EXPEDIENT EgMBR g"UJERE
ES
Telecomunicaciones y sociedad
de la informacion. 41 34 7
Espacios publicos urbanizados,
infraestructuras y edificacion. o1 21 30
Transportes. 37 28 9
Bienes y servicios a disposicion
del publico. 32 19 13
Relaciones con las
Administraciones Publicas. 175 82 93
Administracion de Justicia 2 1 1
Patrimonio Cultural 6 - -
TOTAL 344 185 153
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1.2.

GRAFICO POR GENERO.

N° DE EXPEDIENTES HOMBRES

MUJERES

0344

O Telecomunicaciones y sociedad de la informacion.

O Transportes.

0O Bienes y servicios a disposicion del publico.
B Relaciones con las Administraciones Publicas.
O Administracién de Justicia

B Patrimonio Cultural

0O TOTAL

B Espacios publicos urbanizados, infraestructuras y edificacion.
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VI. CARTA DE SERVICIOS DE LA OFICINA DE ATENCION A LA
DISCAPACIDAD PERIODO 2013-2016.

Por Resolucién de 21 de mayo de 2013, de la Subsecretaria, por la que se

aprueba la carta de servicios de la Oficina de Atencion a la Discapacidad del
Consejo Nacional de Discapacidad (BOE de 3 de junio de 2013) se aprobd la
carta de servicios 2013-2016.

ZQUIENES SOMOS?

La Oficina de Atencidn a la
Discapacidad (OADIS) es un érgano
de consulta.

Aqui puedes presentar tus consultas

o quejas en materia de no

discriminacion.

Dirigete a la OADIS =i has sido objeto

de discriminacicén en:

— Transportes (metro, tren, bus,
avion...).

— Telecomunicaciones y Sociedad de
la Informacion (televisidn, telefonia,
paginas web...).

— Bienes y servicios a disposicion del
pliblico.

— Espacios plblicos urbanizados,
infraestructuras y edificacidn
(instalacion de ascensor,
videoporteros, rampas...).

— Relaciones con las
Administraciones Pablicas
(accesibilidad a oficinas, a los
formularios...).

— Administracion de Justicia.
— Patrimonio Cultural.

Informacion presencial:
de lunes a viernes de 9 a 14 horas,
previa peticion de cita.

T == - 1 z
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i ;‘:“M" ; ! - 'E 2
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= :% = =
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» DiRECCKN:

G/ Alcala, 37 - Planta
Despachos: D-707 y D-708 - 28014 Madrid

* TELEFONDS:

91822 65 12- 51 822 65 13- M 822 65 14
1 822 65 23-91822 6625

» Fax:
01 20903 50y 91 524 63 08
» Conreo ELECTRONICO:
oficnape@msssi.es
» PAGINA WEB:
Inttp/ fwwwew oficinapa.messi gob.es!
» TwiTTER:
W @ope_discapacida
» MeDIos DE TRANSPORTE:
o Motro: 4 Sevila y Banco de Espana
o Carcanias: &) Sol.
o Autobuses: EMT 5, 8, 15,20, 51, 52, 53, 150,

MIPCL f80-15-106-8
[ Logal: M-3S538.201%

P AT

R N—

OFICINA DE ATENCION
A LA DISCAPACIDAD

del

CONSEJO NACIONAL
DE LA DISCAPACIDAD

CARTA DE SERVICIOS
2013-2016

Accesibiidad universal Disafio universal
Pictogramas del portal ARASAAC
hitp://catedu as/arasaac
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+ Informa, atiende y orienta sobre las
materias de su competencia.

+ Inicia expedientes informativos con las
consultas o quejas presentadas en
materia de no discriminacion.

« Contesta a todas |as quejas y consultas
admitidas.

Con los expedientes infarmativos:
+ Realiza un informe anual.

* Propone recomendaciones al Consejo
Macional de la Discapacidad.

* Adaruna respuesta a tus consultas
en el plazo de un mes.

« A contestar tus quejas en el plazo de
dos meses.

« Aasesorarte por ordenador en el plazo
de dos dias habiles.

+ Aatenderte por teléfono de lunes a
viernes de 9 a 14 horas. Tus consultas
se responderan en el plazo de 72
horas.

+ A mantener actualizada la informacion
en nuestra web (cada tres meses).

hitp:/fwww.oficinape.msssi.gob.es

En ocasiones, las consultas o quejas
requieren de informes complementarios,
que pueden retrasar dar una respuesta en
el iempo fijado. En estos casos,
informaremos a la persona interesada de
la stuacidn, explicando —de manera
comprensible- las razones del refraso.

Contamos con indicadores que miden el
grado de cumplimiento.

Puedes consultarlos en el documento
extenso gue publicaremos en
nuestra web.

Puedes escribir una carta con tu queja y
enviarla a la Unidad responsable.

El Director General de Politicas de Apoyo
a la Discapacidad te explicara,
personalmente por carta, lo que ha
sucedido. También te informara de las
medidas tomadas para solucionaria.

El incumplimiento de los compromisos, en
ningun caso, dard lugar a responsabilidad
patrimonial por parte de la Administracion.

En la OADIS queremos mejorar cada dia
y para ello necesitamos de tu
colaboracion.

Puedes participar expresando tu opinion,
en las encuestas que se realicen y
enviando tus quejas

y sugerencias.

Las personas con discapacidad podéis
presentar vuestras quejas y sugemnsncias
sobre el funcionamiento de la Oficina:

« Porcorren postal dirigido a la Oficina
de Atencidn al Ciudadano (OIAC) en
el Paseo del Prado 18, 20 planta baja,
28014 Madrid.

+ Por correo electrénico dirigido
ala OIAC: oiac@msssi.es

+ En persona, en la propia oficina.

La Direccion Ejecutiva de la OADIS

es responsable de velar porque

se cumplan los compromisos descritos
en esta Carta.
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VII. PAGINA WEB DE LA OFICINA DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD.
www.oadis.msssi.gob.es

Bienvenidos Benvinguts Ongi etorri Benvidos Benvinguts

OADIS

Oficina de Atencion a la Discapacidad
Consejo Nacional de |la Discapacidad

== Inicio == Contactar s Mapa Web s Buscar s Accesibilidad

Creacion y Atencién al Consulta, queja Carta de Informes de Preguntas mas
Funciones ciudadano o denuncia servicios la 0ADIS frecuentes

Bienvenidos a la pagina Web de la Oficina de Atencion a la Discapacidad (OADIS)

Os informamos gue:

= Es un drgano consultivo de cardcter permanente y especializado del Consejo Nacional de la
Discapacidad encargado de promaver la igualdad de oportunidades, no discriminacin y accesibilidad
universal.

w La Oficina de Atencidn a la Discapacidad, OADIS, presta sericios de asesoramiento, estudios y
analisis de consultas, quejas o denuncias presentadas por las personas con discapacidad.

= La OADIS presta sus serwvicios pensando en la no discriminacidn de la ciudadania con discapacidad.

e Los informes de la OADIS no son preceptivos ni vinculantes, y contra los mismos no puede
interponerse recurso administrativo alguno.

Siguenos: ’ @OADIScapacidad Gt

Se puede comprobar lo siguiente:
1. Creacién y funciones.
2. Atencion al ciudadano.
3. Consulta, Queja. o Denuncia
4. Carta de Servicios.
5. Informes de la OADIS.
6. Preguntas mas frecuentes.

Ademas se incluyen las actuaciones y colaboraciones realizadas por OADIS en
el afio 2013.

Todas las actuaciones se pueden ver en el enlace de la pagina Web.
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A su vez se puede comprobar la participacion en las redes sociales a través de
twitter: https://twitter.com/OADIScapacidad

A%

23

%
"

o %

3
o

I


https://twitter.com/OADIScapacidad

/2 Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad - OADI
&;" Ill' b, /fwewiwy 0adis.msssi.gob... j 1% |E|=Live Search

Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas Avuda

x  Go gle ‘ oficicina de atencion a la discapacidad j *WBuscar - Mas » A Acceder - A -
. Favoritos |'i5 & |Hotmail gratuito € Galeria de Web . » Dpreguntame so... ~ >
[#& Ministerio de Sanidad, Servic...l | v B » ) ® v Pigina ™ Seguridad ¥ Herramientas ¥ @~ 3

denuncias presentadas por las pe'rsolnaé con LT ;l
discapacidad.

# La OADIS presta sus servicios pensando en la
no discriminacion de la ciudadania con
discapacidad.

# Los informes de la OADIS no son preceptivos ni
vinculantes, y confra los mismos no puede
interponerse recurso administrativo alguno.

Siguenos: ’ @OADI|Scapacidad &
== Novedades

m [06/01/2014] - Colabaoracidn en Autonomia Personal:
Yo como Tu (programa de radio) e«

m [19/12/2013] - Carta de Servicios de la Cficina de

Atencidn a la Discapacidad T OADIS ;l
|_|_’_’_|_|_|ﬂ Intranet local |V'§1 - |""\ 100% « 2
i Novedades

v [OB/I11201¢)- Colaboratian en Autonarnia Personal Yo corma TO (prorarna de radin) ,..ﬁ
o [1901272013)- Cata de Senicios de la Oftina de Aenin a a Distapanidad % DADIS
o [08/1172013)- Colabovaticn en Autonania Persanal Fundaciin Tarnhin o

o [10006/2013] - Claboration en Autonomia Personal CNLEE 4%

o (24201 Guia de esblor Los brastomas del espactrn del auismo ,nﬁ

o 187200 3)- Tiptco sobee el uso deltémning "aubsmo" ,u@
o [16I0172013)- gt Incapacidad Perriants  Dstapatidad o

o [1ED7200 ) - Colaborscion en" Autonona Personal” Aptert teatrn accesiile i

v (15012013~ Colaboration an"Autonomiz Personal* CESGA i

v (02012 Colaborscion enAutonormia Personsl Fictoeam Floorn yAasas ,..ﬁ
v [MA02012)- Colaborscian en'Sutonomi Personal” La OPE ,uﬁ]

"@- i

&

(§ Ministerio de Sanidad, Servicios Saciales e lqualdad
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INFORME A PETICION DE LA OADIS PARA ANALIZAR Y ESTUDIAR LAS
CONSULTAS Y/O QUEJAS PRESENTADAS POR LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

1. INTRODUCCION.

En el presente capitulo se recoge la relacion de 6rganos y unidades de las distintas
administraciones a las que corresponde informar a peticion de la Oficina de atencion
a la discapacidad. En el Real Decreto 1855/2009, de 4 de diciembre, por el que se
regula el Consejo Nacional de la Discapacidad, en el que se define a la Oficina de
atencion a la discapacidad como 6rgano del Consejo encargada de promover y de
prestar asesoramiento con referencia a la igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, y en virtud
del articulo 15.1.

Ante cualquier peticién de la persona con discapacidad, las personas juridicas
habilitadas o las organizaciones representativas de las personas con discapacidad, se
abrira el correspondiente expediente normativo, para lo cual la Direccidn Ejecutiva de
la OADIS recabard las informaciones oportunas para comprobar cuantos datos sean
necesarios, y proceder al estudio de los expedientes y la documentacién precisa,
conforme a lo dispuesto en los articulos 82 y 83 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo comun.

2. EXPEDIENTES DE QUEJAS Y/O CONSULTAS QUE HAN
CONTESTADO A LA PETICION DE INFORME A SU CONCLUSION.

ORGANOS QUE HAN CONTESTADO LA PETICION DE INFORME

FECHA

N©° FECHA DESTINATARIO PETICION FECHA FECHA
EXPEDIENTE ENTRADA DEL INFORME INFORME CONTESTACION CONCLUSION
201300009 10/01/2013 m%cp'fl’gepo”es 08/03/2013 07/03/2013 18/04/2013
10/01/2013 Comunidad de Mdrid 22/02/2013 15/04/2013 18/04/2013
10/01/2013 LIVE NATION 12/04/2013 12/04/2013 18/04/2013
201300010 11/01/2013 REALE SEGUROS 22/02/2013 12/03/2013 19/03/2013
201300013 02/01/2013 ISBCE%FI*C(;LOBAL LIFE | 5010212013 22/02/0020 07/03/2013
20130005 02/01/2013 gzgnecgztado de AA 16/05/2013 09/05/2013 17/06/2013
201300016 02/01/2013 CINESA 22/02/2013 09/04/2013 01/09/0004
201300021 04/01/2013 EL CORTE INGLES 25/02/2013 10/04/2013 19/04/2013
201300024 21/01/2013 m de hacienda 25/02/2013 25/02/2013 12/03/2013
Consejeria de
201300026 17/01/2013 Educacion de Castilla | 05/03/2013 27/03/2013 23/04/2013
La Mancha
CONSEJERIA OBRAS
201300028 23/01/2013 CONSEIER A OBR 25/02/2013 04/03/2013 13/03/2013
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FECHA
Ne° FECHA DESTINATARIO PETICION FECHA FECHA
EXPEDIENTE ENTRADA DEL INFORME INFORME CONTESTACION CONCLUSION
MADRID 2020
201300029 22/01/2013 AYUNTAMIENTO 25/02/2013 21/02/2013 12/03/2013
DE MADRID
201300035 08/02/2013 VERTI 25/02/2013 22/04/2013 25/04/2013
201300050 08/02/2013 Carrdour 19/04/2013 10/05/2013 28/05/2013
201300051 08/02/2013 ALCAMPO 05/03/2013 05/04/2013 26/04/2013
201300057 12/02/2013 LA SEXTA 20/03/2013 04/03/2013 20/03/2013
201300061 13/02/2013 mjﬁ? de deportesde | 55/03/5013 07/03/2013 18/04/2013
20130064 13/02/2013 Restaurante 05/03/2013 21/02/2013 10/05/2013
201300070 18/02/2013 Laura Garcia 24/04/2013 24/04/2013 29/04/2013
201300079 25/02/2013 BBVA SEGUROS 05/03/2013 05/04/2013 10/04/2013
201300086 26/02/2013 RENFE 05/03/2013 22/03/2013 07/05/2a.3
201300095 05/03/2013 M. Fomento 12/03/2013 19/03/2013 06/05/2013
201300096 06/03/2013 Ayto. Madrid 20/03/2013 22/04/2013 07/08/2013
201300099 08/03/2013 g;;;oa’ner Services 15/03/2013 08/04/2013 18/04/2013
201300100 08/03/2013 M. Sanidad 15/032013 05/04/2013 06/05/2013
201300101 08/03/2013 M. Industria 12/03/2013 05/04/2013 14/05/2013
201300103 11/03/2013 Iberia 14/03/2013 05/04/2013 31/05/2013
11/03/2013 AENA 14/03/2013 19/03/2013 31/05/2013
11/03/2013 Iberia 09/04/2013 31/05/2013
201300107 12/03/2013 Mediaset Espafia 19/03/2013 21/03/2013 04/07/2013
12/03/2013 Mediaset Espafia 20/05/2013 05/06/2013 04/07/2013
201300115 20/03/2013 Universidad Politécnica 17/05/2013 11/06/2013 01/07/2013
Consej. Turismo y
201300119 25/03/2013 Comecio Junta 01/04/2013 27/03/2013 10/06/2013
Andalucia
25/03/2013 Disco Pub Poko Loko 01/04/2013 27/03/2013 10/06/2013
Conselleria de Cultura,
201300120 26/03/2013 Educacién y 09/04/2013 30/04/2013 16/05/2013
Ordenacion Uni
201300123 26/03/2013 gisrzgc‘tg‘“’ora Fenix 09/04/2013 17/04/2013 12/06/2013
201300126 01/04/2013 Qg?::ﬁ;“‘e”to de 24/06/2013 29/07/2013 14/08/2013
01/04/2013 Parque Tecnologico de | 1/04/2013 14/08/2013
Paterna (Valencia)
01/04/2013 Ayto. Paterna 15/04/2013 29/07/213 14/08/2013
Inst. Estudios
201300127 01/04/2013 Boreinnos 04/04/2013 15/04/2013 12/06/2013
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201300129 01/04/2013 ggt’:jsrg's'zducac'é” de 08/04/2013 24/05/2013 25/06/2013
FECHA
Ne° FECHA DESTINATARIO PETICION FECHA FECHA
EXPEDIENTE ENTRADA DEL INFORME INFORME CONTESTACION CONCLUSION
201300131 01/04/2013 S%j‘:ej' educaciondela | 5g/54/9013 09/05/2013 20/08/2013
01/04/2013 MECD 30/05/2013 27/08/2013 20/08/2013
201300134 02/04/2013 :Q:rt] d';?genzo Hevasy | ga/04/2013 08/05/2013 21/06/D13
02/04/2013 IMSERSO 04/04/2013 24/04/2012 21/06/2013
201300138 05/04/2013 Museo del Prado 09/04/2013 24/04/2013 28/06/2013
05/04/2013 M. Hacienda 09/04/2013 09/05/2013 28/06/2013
201300139 05/04/2013 Dir. Gral. Ordenacion 09/04/2013 07/05/2013 25/06/2013
Profesional
Consorcio Regional de
201300140 05/04/2013 Transportes 09/04/2013 07/05/2013 24/06/2013
201300141 09/04/2013 gg\r,'”slgj Educacion de 16/04/2013 08/05/2013 01/07/2013
201300157 15/04/2013 Diputacién Provincial 18004/2013 07/05/2013 19/08/2013
de Pontevedra
201300160 15/04/2013 RENFE Presidencia 16/04/2013 09/05/2013 19/07/2013
201300161 16/04/2013 Junta Munic. Distrito 19/04/2013 05/06/2013 09/09/2013
de Carabanchel
201300167 22/04/2013 Balearia Eurolineas 23/04/208 14/05/2013 29/05/2013
Maritimas
Dir. Gral. Transportes
201300183 25/04/2013 Torroares 26/04/2013 09/05/2013 21/05/2013
Varias empresas de
25/04/2013 ransporte 30/05/2013 05/06/2013 21/05/2013
201300186 06/05/2013 PSOE 08/05/2013 29/05/2013 31/07/2013
2013187 08/05/2013 SAMAR 06/06/2013 29/08/2013 25/10/2013
08/05/2013 SAMAR 06/06/2013 25/10/2013
201300189 08/05/2013 RENFE 09/05/2013 05/06/2013 17/06/2013
08/05/2013 Renfe 19/06/2013 17/06/2013
201300191 08/05/2013 'é";;i'aDG Cartera 17/052013 31/05/2013 30/07/2013
201300196 10/05/2013 DG. Farmacia 27/08/2013 08/11/2013 13/12/2013
10/05/2013 Conselleria Sanidad 17/05/2013 13/06/2013 13/12/2013
Valencia
201300203 14/05/2013 XLInsurance CL 17/05/2013 10/09/2013 28/10/2013
201300208 30/04/2013 Congreso de los 21/05/2013 30/04/2013 09/05/2013
Diputados
201300212 24/05/2013 TVE 11/06/2013 13/06/2013 01/07/2013
Gerencia de Area de
201300217 24/05/2013 Eettdios RENFE 17/06/2013 17/06/2013 14/08/2013
201300218 24/05/2013 Gerencia de Area de 17/06/2013 30/05/2013 14/08/2013
Esstudios RENFE
Gerencia de Area de
201300219 28/05/2013 hbiadade 17/06/2013 30/05/2013 20/08/2013
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201300221 27/05/2013 Ayuntamientode S.P. | 4/67/5013 09/09/2013 25/10/2013
del Pinatar
FECHA
Ne° FECHA DESTINATARIO PETICION FECHA FECHA
EXPEDIENTE ENTRADA DEL INFORME INFORME CONTESTACION CONCLUSION
27/05/2013 Ayuntamientode S.P. |4 ,/08/9013 25/10/2013
del Pinatar
201300236 11/06/2013 No hay informes 04/07/2013 11/11/1111 24/06/2013
201300237 09/06/2013 AESA 21/10/2013 18/10/2013 05/11/2013
09/06/2013 AESA 08/08/2013 23/10/2013 05/11/2013
09/06/2013 Air Europa 04/07/2013 12/07/2013 05/11/2013
201300244 12/06/2013 Vueling Airlines 24/06/2013 03/09/2013 17/12/2013
201300259 25/06/2013 ALS, SL 30/07/2a.3 30/07/2013 28/10/2013
201300264 03/07/2013 Consejeria Ed. CAM 02/09/2013 02/09/2013 03/09/2013
Consejeria de Salud y
201300265 03/07/2013 B. Soc. Junta de 08/08/2013 25/09/2013 18/12/2013
Andalucia
201300266 01/07/2013 AENA 14/08/2013 19008/2013 25/10/2013
AEROPUERTOS
01/07/2013 AESA 14/08/2013 25/10/2013
201300269 02/07/2013 Ope 08/07/2013 04/07/2013 04/07/2013
201300281 11/07/2013 Ayuntamiento de 16/07/2013 24/09/2013 04/11/2013
Valladolid
201300290 17/07/2013 D.G. Policia 08/08/2013 04/09/213 04/11/2013
201300293 23/07/2013 Peticion de informe 08/08/2013 23/09/2013 15/10/2013
201300296 26/07/2013 UNED 01/08/2013 04/09/2013 19/12/2013
201300301 27/06/2013 gg:ﬁgda Area Estudios | ,7/06/5013 29/08/2013 19/12/2013
201300302 31/07/2013 Ayuntamiento de El 08/08/2013 26/08/2013 28/08/2013
Puerto de Santa Maria
201300309 31/07/2013 Sdad. Estatal de 08/08/2013 28/08/2013 26/08/2013
Correos y Telégrafos
201300310 01/08/2013 Editorial CEPE 08/08/2013 07/10/2013 04/11/2013
201300321 20/08/2a.3 \E/i‘gjzpea de Seguros de | 57089013 29/10/2013 17/01/2014
20/08/2013 El Corte Inglés 27/08/2013 12/11/2013 17/01/2014
201300322 19/08/2013 Consorcio Regional de | /59,51 5 21/11/2013 18/12/2013
Transportes de Madrid
201300323 21/08/2013 Real Jadin Botanico 27/08/2013 29/10/2013 17/12/2013
201300327 21/08/2013 S.Estatal de Correos y | 57565013 09/09/2013 18/12/2013
Telégrafos
201300329 28/08/2013 destinatario 20/09/2013 20/09/2013 20/09/2013
201300331 28/08/2013 METRO MADRID 04/09/2013 09/09/213 17/01/2014
201300333 03/09/2013 ALSA 24/09/2013 07/10/2013 18/12/2013
- .
201300340 04/09/2013 Juzgados 1% Instancia | 54595013 01/10/2013 26/12/2013
Ciudad Real
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FECHA
Ne FECHA DESTINATARIO PE%CION FECHA FECHA
EXPEDIENTE ENTRADA DEL INFORME INFORME CONTESTACION CONCLUSION
201300386 04/10/2013 ,\Cﬂigtrrig Base n° 3 de 11/10/2013 15/11/2013 12/12/2013
201300387 30/09/2013 Consorcio de 11/10/2013 16/10/2013 17/01/2014
Transportes
30/09/2013 gzﬁele”a Vivienda 11/10/2013 16/10/2013 17/01/2014
201300392 07/10/2013 Banco Sabadell 11/10/2013 18/10/2013 24/01/2014
201300395 04/10/2013 Consej. Educacion 11/10/2013 05/11/2013 13/12/2013
Junta Andalucia
201300397 10/10/2013 U. llles Baleares 02/12/2013 19/11/2013 20/12/2013
10/10/2013 Univ. llles Baleares 13/12/2013 13/12/2013 20/12/2013
201300402 11/10/2013 Junta Municipal Retiro | 31/10/2013 07/09/2013 18/12/2013
201300409 13/10/2013 RENFE 24/10/2013 26/11/2013 18/12/2013
PRESIDENCIA
Jef. Prov. Inspeccion de
201300424 24/10/2013 Telecomunicacioes 28/10/2013 25/11/2013 24/01/2014
Salama
Sindicatura de Greuges.
201300427 01/11/2013 O loe Batsare 02/12/2013 19/12/2013 26/12/2013
201300428 02/11/2013 U. llles Balears 02/12/2013 19/12/2013 26/12/2014
201300429 05/11/2013 Qﬁgﬁgm'emo de 12/11/2013 03/12/2013 19/12/2013
201300430 07/11/2013 gg;(‘e’gg'tat llles 02/12/2013 19/12/2013 26/12/2013
201300435 10/11/2013 I° Geografico y 02/12/2013 12/12/2013 19/12/2013
Catastral
201300440 20/11/2013 Ayuntamiento de 02/12/2013 19/12/2013 13/01/2014
Méstoles
201300441 20/11/2013 .E.S. Felipe Trigo 02/12/2013 20/12/2013
201300442 08/11/2013 ggﬁ;ﬂo” Generaldela | 5195013 19/12/2013 13/01/2014
201300443 21/11/2013 Television Espafiola 02/12/2013 19/12/2013 07/01/2014
LA TRIBUNA DE
20130048 11/12/2013 TOLEDO 24/02/2014 13/03/2014
11/12/2013 La Tribuna de Toledo 23/12/2013
201300465 11/12/2013 f/l);“dr:}gm'e”m de 23/12/2013 24/01/2014 12/02/2014
201300481 17/12/2013 AESA M. Fomento 17/02/2014 17/02/2014 2410212014
17/12/2013 RYAN AIR LTD. 13/01/2014 24/02/2014
201300482 30/12/2013 Oficina de Atencion a 27/01/2014 26/12/2013 30/12/2013
la Discapacidad
GERENCIA DE AREA
DE ESTUDIOS,
201400485 20/12/2013 INNOVACION v 15/01/2014 13/01/2014 31/03/2014
SOST.
Gerencia servicios
20/12/2013 atencion al cliente de 04/04/2014
renfe
Unidad Técnica de
201400487 27/12/2013 Policia Judicial/Guardia | 22/01/2014 26/03/2014 01/04/2014
Civil
201400494 13/01/2013 f/l)gl’;;zm'e”to de 20/01/2014 22/04/2014
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Desde OADIS se agradece la colaboracion de los organismos publico y
privados que han contestado a la peticion de informe y que en muchos casos
se ha resuelto el problema que se planteaba en ese periodo de peticion de
informacion.
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IX. INFORMES DEL ANO 2013 QUE SE ELEVAN AL CONSEJO NACIONAL
DE LA DISCAPACIDAD CLASIFICADOS POR AMBITOS DE APLICACION
EN CONSULTAS Y QUEJAS.

1. Telecomunicaciones y sociedad de la informacién.
2. Espacios publicos urbanizados y edificaciones.

3. Acceso Y utilizacion de los medios de transporte.
4. Bienes y servicios a disposicion del publico.

5. Relaciones con las Administraciones publicas.

6. Administracion de Justicia.

7. Patrimonio Cultural.
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1. TELECOMUNICACIONES Y SOCIEDAD DE LA
INFORMACION
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1. TELECOMUNICACIONES Y SOCIEDAD DE LA INFORMACION
1.1 INTRODUCCION.

Hasta tanto no se regule el Real Decreto de condiciones basicas para la
accesibilidad de las personas con discapacidad a los bienes y servicios a
disposicion del publico, se aglutina en este apartado lo referente a la
subtitulacion y la audio descripcion y cualquier tema referente a la accesibilidad
en la comunicacion de los medios audiovisuales.

Primero:

El Real Decreto 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y
de su inclusion social, regula en su articulo 5 el ambito de aplicacion en
materia de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad
Universal a las Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion.

Segundo:

El Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el
reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con
discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la
sociedad de la informacion y medios de comunicacién social se inspira en los
principios de accesibilidad universal y disefio para todos, establecidos en la ya
derogada LIONDAU.

La disposicion adicional tercera del real decreto establece que:

o EI Consejo Nacional de | anfobieanua@enalds dad, co
medidas o decisiones propuestas por la Oficina de atencién a la discapacidad

al Pleno, informara sobre el grado de cumplimiento de las obligaciones en

materia de accesibilidad reguladas en este real decreto, para ser tenido en

cuentapor el departamento ministerial respons:

Este informe se presenta aparte para incorporarlo con sus anexos
correspondientes.

34



%18

Lo

1.2. RELACION DE EXPEDIENTES EN MATERIA DE TELECOMUNICACION
Y SOCIEDAD DE LA INFORMACION.

was

ﬁ,_}lr' .
[l

N° de

N° de

: Motivos
orden expediente
Ausencia de accesibilidad en la pagina Web de
1 10
Reales Seguros.
Ausencia de accesibilidad en la pagina Web de
2 13 SCOR GLOBAL DE IBERICA SUCURSAL.
Ausencia de accesibilidad en la pagina Web del
3 15 Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion
Internacional.
4 18 Consulta para solicitar a las CCAA el subtitulado de
los videos que tienen en los canales de video.
Queja por la variedad de tipos de subtitulacion, ya
5 19 gue puede llevar a confusion a las personas con
discapacidad.
6 20 Queja por la falta de subtitulado de los videos de
algunos medios de comunicacién a nivel nacional.
Ausencia de accesibilidad en la pagina Web del
7 21 .
Corte Inglés.
Ausencia de accesibilidad en la pagina Web de
8 23
Deutsche Bank.
Solicita que se intervenga para que se tenga en
9 24 cuenta la accesibilidad de un proyecto Stork 2.0
sobre servicios electrénicos.
10 29 Ausencia de accesibilidad en la pagina Web de
Madrid 2020.
11 35 Ausencia de accesibilidad en la pagina Web de
VERTI.
Ausencia de accesibilidad en la pagina Web de
12 50
Carrefour.
Ausencia de accesibilidad en la pagina Web de
13 51
Alcampo.
Ausencia de accesibilidad en la pagina Web de
14 53 .
Eroski.
Queja de personas sordas por ausencia de
15 57 : ~
subtitul ado en programa i
Ausencia de accesibilidad en la pagina Web de Gas
16 72
Natural Fenosa.
Ausencia de accesibilidad en la pagina Web del
17 101 DO :
Ministerio de Industria.
18 115 Ausencia de accesibilidad en la pagina Web de la
Universidad Politécnica de Madrid.
Consulta en Twiter porque el formulario oficial para
19 122 denunciar accesibilidad de paginas Web del MSSSI
es inaccesible.
20 160 Ausencia de accesibilidad en la pagina Web de
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Neide Re : Motivos
orden expediente
RENFE.
21 167 Queja por pagina Web de Balearia.
22 180 Consulta sobre subtitulos en medios de transporte.
23 185 Ausencia de accesibilidad en la Web del PP.
24 186 Ausencia de accesibilidad en la Web del PSOE.
o5 201 Accesibilidad a los servicios de emergencia 112
para personas sordas.
26 203 Queja Web Xinsurance.com
27 235 Discriminacién de Ono hacia persona sorda.
o8 250 Queja por ausencia de accesibilidad a la pagina
Web de la Conferencia Episcopal.
Denuncia por ausencia de accesibilidad a la Web
29 256 :
del Congreso de los Diputados.
Queja por ausencia de accesibilidad a la Web de
30 259
ALSA.
Consulta sobre recepcion de subvenciones para
31 261 . : . :
pelicula accesible con discapacidad.
Ausencia de accesibilidad en la Web de cita previa
32 290
del DNI.
33 305 Ausencia de accesibilidad en la Web de Renfe.
34 309 Ausencia de accesibilidad en la Web de Correos.
Mejorar la comunicacion y el acceso a la
35 319 . s
informacion de las personas sordas.
Ausencia de accesibilidad a la Web del Banco
36 392
Sabadell
Ausencia de accesibilidad a la Web del Ministerio
37 426 i
de Asuntos Exteriores
38 429 Ausencia de accesibilidad a la Web del
Ayuntamiento de Madrid
39 460 Accesibilidad a videojuegos
Queja por un articulo de la Tribuna de Toledo por
40 463 mal uso del lenguaje y discriminacion a las
personas con autismo.
41 482 Denuncia de la asociacion de abogados cristianos

contra periodistas por articulos de opinién
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1.3. RELACION DE LOS PRINCIPALES CONTENIDOS EN MATERIA DE
TELECOMUNICACIONES Y SOCIEDAD DE LA INFORMACION.

Ausencia de accesibilidad a paginas Web
publicas

Ausencia de accesibilidad a paginas Web
privadas

Telecomunicacion y sociedad de la Informacion

> 2
éz
15

O 1 Ausencia de accesibilidad a paginas web publicas
B 2 Ausencia de accesibilidad a paginas web privadas
0O 3 Ausencia de accesibilidad en videos

O 4 Ausencia de accesibilidad en televisiéon
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1.4. AUSENCIA DE ACCESIBILIDAD EN PAGINAS WEB.

Se presentan quejas por ausencia de accesibilidad de las paginas web: Madrid
2020, Scor Global Ibérica, Reale, Ministerio de Asuntos Exteriores, El Corte
Inglés, Deutsche Bank, Verti, Carrefour, Alcampo, Eroski, Gas Natural Fenosa,
Ministerio de Industria, UPM, FEVE en RENFE T operadora, Ministerio de
Industria, Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, Conferencia
Episcopal, Congreso de los Diputados, Sociedad Estatal de Correos y
Telégrafos, Direccion General de la Policia, Universidad Politécnica de Madrid,
MSSSI, Balearia, PP, PSOE, Xinsurance, Banco Sabadell, Ayuntamiento de
Madrid.

Se analizan las quejas y se entiende que de acuerdo con lo dispuesto en la
disposicion adicional quinta de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la
Sociedad de la Informacion y el Comercio Electrénico, modificada por la Ley
56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la
Informacién, la obligacion de accesibilidad a las paginas de Internet de las
empresas que presten servicios al publico en general de especial
trascendencia econdémica, entendiendo como tales aquellas que agrupen a
mas de cien trabajadores, o tengan un volumen anual de operaciones que
exceda de 6.101.121,04 euros, siempre que operen en los sectores
econdémicos que la propia ley detalla en su articulo 2.2, es de obligado
cumplimiento.

Conforme a esta misma disposicion las paginas Web de estas empresas
deben, satisfacer, desde el 31 de diciembre de 2008, como minimo, el nivel
medio de los criterios de accesibilidad al contenido generalmente reconocidos.

Asimismo, respecto a las administraciones publicas o con financiacion publica,
en el Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con
discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la
sociedad de la informacién y medios de comunicacion social, en su articulo 5
(parcialmente modificado por el Real Decreto 1276/2011, de 16 de septiembre)
se establece la exigencia de accesibilidad aplicables a las paginas de Internet
de las administraciones publicas o con financiacion publica, "asi como a las
entidades y empresas que se encarguen, ya sea por via concesional o a través
de otra via contractual, de gestionar servicios publicos".

No obstante, desde esta Oficina de atencién a la discapacidad se llevé a cabo
un seguimiento de estos expedientes de queja con el fin de mantener
informados a los interesados de los progresos llevados a cabo y del grado de
cumplimiento en un futuro préximo.

1.4.1 MINISTERIO DE INDUSTRIA

La Subdireccién General de la Inspeccion General de Servicios y Relacién con
los Ciudadanos contesta a la peticion de informe de la OADIS en la relacion la
gueja presentada con respecto a las condiciones de accesibilidad de la pagina
Web del Ministerio de Industria.
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i 1Se ha procedido a normalizar el contenido de los enlaces de las opciones
de navegacion superior correspondientes a las secciones del Ministerio
(http://www.minetur.gob.es/energia/es-ES).

Estos enlaces figuraban exclusivamente sin el sufijo de idioma en la version en
castellano, al disponerse de una redireccion del directorio raiz hacia el
castellano.

Tras el cambio realizado, ya son coherentes todos aquellos enlaces con un
mismo texto dentro de la pagina principal de la Web.

En el resto de idiomas, como se indicaba inicialmente, no ha sido necesario
realizar ningin cambio al estar correctas todas las referencias.

2. La queja mencionaba problemas en la correccion de las hojas de estilo de la
web, citando textualmente: "Ya revisando la Web me encontré que segun el
navegador que use se observa de una forma u otra, eso es porque su codigo
css 2.1 esta mal'.

Indicar a este respecto que las hojas de estilo pasan la validacion del W3C
correctamente. Aunque el validador indique que la hoja de estilos no es
correcta porque se usan propiedades de CSS 3 (esto es debido a que se ha
validado tomando como referencia la CSS 2.1) La no validacion segun el
estandar CSS 2.1 no es ningun fallo de accesibilidad.

La norma UNE de accesibilidad, UNE 139803:2012, especifica que no ha de
contener errores de CSS, sin indicar version alguna. Tomandose como
referencia la dltima version disponible, que en este caso es CSS 3. Por lo que
la hoja de estilo utilizada es valida.

3. En la queja también se indicaba lo siguiente: "La UNE 139803:2012 dice que
se use la CSS 3, pero la legislacion espafiola aun se rige por lo UNE
139803:2004".

Esta afirmacién es completamente erronea por lo que se detalla a

continuacion:0 La Abogac2a del Estado del Mi ni ster.i
Sociales e Igualdad, en contestacién a una consulta elevada a instancia de la

Subdireccion General de Coordinacién y Ordenacion de la Direccién General

de Politicas de Apoyo a la Discapacidad indic6 como conclusion a una solicitud

de informe que La Norma UNE de la AENOR 139803:2012 "Requisitos de

accesibilidad para contenidos en la Web" sustituye a todos los efectos a la

mencionada en el Real Decreto 1494/2007 con la referencia de niveles de

accesibilidad y prioridades de la Norma UNE 139803:2004 sin necesidad de su

incorporacion o adaptacién en una Orden Ministerial.

Por tanto, segun dicho informe, es de aplicacion, a todos los efectos, la norma
UNE 139803:2012 y, como se comentaba en el punto anterior, es posible
hacer uso de la version CSS 3 para la definicion de hojas de estilo, a diferencia
de lo indicado en la queja.

4. La sintaxis de la hoja de estilos

http://www.minetur.gob.es/Style%20Library/print.css, creada para facilitar el
proceso de impresion de contenido Web sigue también la especificacion oficial
CSSs.
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Concretamente, la queja indica que la propiedad "size: a4" no es valida.
Nuevamente se esta comprobando la validez de la propiedad frente a la
version 2.1 y no frente a la version CSS 3. La citada hoja de estilos si valida
frente a la version CSS 3.

En cualquier caso, esta hoja de estilo busca facilitar la impresion de contenido
Web por lo que aunque la hoja de estilos presentase problemas, éstos no
afectarian en ningun caso a la accesibilidad y si al aspecto de la Web.

5. El contenido de la etiqueta "title", es decir, el titulo de las paginas de un
portal Web debe indicar de forma univoca el contenido de la misma. El ejemplo
referenciado en el escrito de queja planteado se referia a las secciones del
portal Web del Ministerio y es Unico para cada una de ellas. No obstante, se ha
modificado reflejando Unicamente el nombre de la seccién y el nombre del
Ministerio de Industria Energia y Turismo para que resulte mas concisoy a la
vez mas claro su contenido. Si bien, hay que destacar que no se trataba, en
ningun caso, de un error por coincidencia del "title" en mas de una péagina.

Por ultimo, indicar que el Ministerio de Industria Energia y Turismo, realiza

revisiones diarias de la accesibilidad de los contenidos publicados, esta

sometido al control por parte del Observatorio de Accesibilidad como iniciativa

del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas y ha sido

recientemente sometido a una auditoria en términos de accesibilidad por parte

de INTECO, obteniendo muy buenos resultados, lo que pone de manifiesto el

buen estado del portal en cuanto a accesibi

En consecuencia, del informe transcrito se desprende que no sélo han tomado
en cuenta las observaciones planteadas por el reclamante, sino que han
puesto los medios con el fin de subsanar en lo posible los fallos que se
pudieran observar. Se han aclarado en términos técnicos dichas correcciones,
pero en cuanto a la Norma UNE, informarle que efectivamente desde este
Ministerio de planted cuestion juridica ante la Abogacia del Estado tras la
publicacién de las normas UNE 139803:12, con la conclusion de que a todos
los efectos, habra de entenderse en la normativa que las referencias
efectuadas a la Norma UNE 139803:2004 seran entendidas como a la UNE
139803:2012.

1.4.2 MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD.

A través del Twitter de la OADIS, se capturé una queja sobre la ausencia de
accesibilidad del formulario de denuncias que hay en la pagina web del MSSSI.

La OADIS solicité a quien informé de lo anterior, que explicara a través de
correo electrénico cuales eran los problemas existentes en el formulario de
denuncias.

Se remite la queja a la Subdireccion General de Informatica del MSSSI que en
un breve espacio de tiempo solucioné el problema planteado, agradeciendo el
interesado la version accesible.

1.4.3 RENFE

El CERMI manifiesta a la OADIS que tienen conocimiento de que las personas
ciegas no pueden utilizar la pagina Web de RENFE para adquirir billetes al no
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ser accesible, siendo mas barato adquirir los billetes a través de la pagina
Web.

RENFE informa que los problemas de accesibilidad de su pagina Web son
debidos a cambios en tarifas que ha supuesto modificar muchas paginas de su
sitio Web. Una vez detectados dichos problemas estan actuando para
solucionarlos. Dichos problemas son:

ACon motivo del cambio de tarRENBEensuntroduci
oferta de servicios de viaje, ha sido necesario modificar un gran nimero de

paginas del sitio Web renfe.com. Estas modificaciones han sido importantes,

sobre todo, en los procesos relacionados con la seleccion.

La monitorizacién del sistema y una auditoria especial en base a la norma UNE
139803: 2004, nos permitio identificar que existen problemas relevantes en los
requisitos de prioridad 1 y prioridad 2, que comprometen la accesibilidad para
determinado tipo de usuarios.

Como consecuencia de este resultado, se ha puesto en marcha un plan para
corregir estos problemas en el menor tiempo posible.

Los trabajos mas urgentes, en los que estamos avanzando, son:
Legibilidad sin hojas de estil o.
Encabezados no identificados.
Celdas no asociadas.

Al ternativas no adecuadas.

To Do Do Do Do

Enl aces iguales con destinos diferentes.

Somos conscientes de las dificultades que esta situacion estd provocando en
muchas personas, y lamentamos profundamente sus consecuencias.

Esperamos poder informarles proximamente de la fecha de resolucion prevista
y, como siempre, estamos a su disposicion para cualquier comentario o duda

BN

que quieran trasladarn o s 0 .
1.4.4. CONFERENCIA EPISCOPAL

La Oficina de atencion a la discapacidad comprueba que esta Institucion no
tienen que cumplir las obligaciones legalmente establecidas, al no tratarse de
un centro educativo o de formacion oficial o que reciba subvencién publico a
estos efectos, estaria obligada, caso que es el de la pagina Web de dicha
Conferencia ya que no es administracion publica ni ha recibido financiacion
publica para realizar su pagina Web.

1.4.5 CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

EL Congreso de los Diputados informa que hay varios aspectos mejorables en

la pagina Web. También indica que se esta trabajando para conseguir un

grado de cumplimiento adecuado a las pautas de accesibilidad a pesar de la

complejidad técnica del portal, de su amplitud y del coste econdémico.

Mani fiesta Asu firme compromi so en avanzar
lograr la plena accesibilidad de su portalo
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Conforme al informe del Congreso, estan trabajando para conseguir la plena
accesibilidad de su pagina Web si bien es un portal complejo y supone un
elevado coste econdémico realizar uno nuevo.

1.4.6 PARTIDO POPULAR

Los partidos politicos no reciben financiacion publicas para sus paginas Web
por tanto no estan comprendidos en los supuestos de obligatoriedad para
realizar una pagina Web accesible.

1.4.7 PARTIDO SOCIALISTA OBRERO ESPANOL

Los partidos politicos no reciben financiacion publicas para sus paginas Web
por tanto no estan comprendidos en los supuestos de obligatoriedad para
realizar una pagina Web accesible

No obstante el partido manifiesta su intencién de revisar los puntos que se
indican en la que con el fin de mejorar y actualizar su pagina Web.

1.4.8. SOCIEDAD ESTATAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS

Presenta una queja porque al acceder a la pagina Web de Correos:
http://www.correos.es/ss/Satellite/site/pagina-inicio/info sobre el precio de sus
envios y mi lector de pantalla no reconocia en su cédigo fuente, el idioma,
pude entrar en su codigo fuente y encontré que el idioma de la web, esta mal
escrito. <html lang="es_ES", identificar el lenguaje de un elemento o parte de
la pagina que esta en un idioma diferente al de la propia pagina permite a los
lectores de pantalla para leer el contenido correctamente.

La Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos informa a la Oficina de atencién a

la discapacidadquei Consul tada | a Direcci-n de Tecnol
esta Sociedad que ha analizado el contenido de la citada incidencia, se ha

procedido a modificar el formato del pardmetro indicado en la misma (<html

lang=...>) segun las especificaciones de W3C para permitir a los lectores de

pantalla identificar correctamente el idioma en el que la pagina de navegacion

esta redactada.

Tras realizar varias comprobaciones, se ha podido confirmar que se ha
solventado el fallo detectado para la mayoria de navegadores del mercado en
uso. Ello no obstante, se seguiran realizando actuaciones con el fin de
garantizar la accesibilidad en la pagina web de Correos para el resto de
navegador eso.

Por tanto la Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos han procedido a modificar la
pagina Web siguiendo las instrucciones del reclamante y seguiran realizando
actuaciones al respecto.

1.4.9. DIRECION GENERAL DE LA POLICIA

Se presenta una queja por parte de una persona con discapacidad visual ya
gue al intentar renovar el DNI y solicitar una cita previa en la web
https://lwww.citapreviadnie.es/citaPreviaDniExp/Inicio.action. : su lector de
pantalla no reconoce el texto del captcha, mi lector de pantalla lee: "cédigo de
seguridad", en vez del cédigo.
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En la normativa actual en concreto con la ley 56/2007 de medidas de impulso a
la sociedad de la informacion, las administraciones publicas, tendran que tener
su web accesible a su informacion. y en concreto en su disposicion adicional
quinta que establece:

Quinta. Accesibilidad para las personas con discapacidad y de edad avanzada
a la informacion proporcionada por medios electrénicos.

Uno. Las administraciones publicas adoptaran las medidas necesarias para
gue la informacion disponible en sus respectivas paginas de Internet pueda ser
accesible a personas con discapacidad y de edad avanzada, de acuerdo con
los criterios de accesibilidad al contenido generalmente reconocidos, antes del
31 de diciembre de 2005.

A patrtir del 31 de diciembre de 2008, las paginas de Internet de las
administraciones publicas satisfaran, como minimo, el nivel medio de los
criterios de accesibilidad al contenido generalmente reconocidos.
Excepcionalmente, esta obligacién no sera aplicable cuando una funcionalidad
0 servicio no disponga de una solucion tecnoldgica que permita su
accesibilidad.

A su vez el real decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba
el Reglamento sobre las condiciones béasicas para el acceso de las personas
con discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la
sociedad de la informacién y medios de comunicacion social, en su articulo 9
establece:

Articulo 9. Condiciones basicas de accesibilidad, en materia de firma
electronica.

De acuerdo con lo establecido en la disposicion adicional novena de la Ley
59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrdnica, los servicios, procesos,
procedimientos y dispositivos de firma electronica deberan ser plenamente
accesibles a las personas mayores y personas con discapacidad, las cuales no
podran ser, en ningun caso, discriminadas en el ejercicio de sus derechos y
facultades por causas basadas en razones de discapacidad o edad avanzada.

A efectos del parrafo anterior sera de aplicacion lo establecido en los articulos
5, 6 y 8 de este reglamento a los servicios, procesos, procedimientos y
dispositivos de firma electronica.

La OADIS solicita informacioén a la Direccién General de la Policia que informa
lo siguiente:

La Direccion General de la Policia es consciente de la problematica que sufren
las personas mayores y las personas con discapacidad. Muestra de ello es el
esfuerzo realizado para la adaptacion de los Puestos de Actualizacion del
Documento Nacional de Identidad, para lo cual se conté con el asesoramiento
del Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad
(CERMI) y del Centro de Investigacion, Desarrollo y Aplicacion Tiflotécnica
(CIDAT) de la Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE).
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Lamentablemente la situacion presupuestarla impidié, en su dia, acometer los

cambios necesarios para proceder a la adaptacion de la aplicacion de cita
previa del Documento Nacional de Identidad.

No obstante, con el fin de dar respuesta a la queja planteada por el ciudadano
y tratar de solucionar las caracteristicas de accesibilidad que plantea la
aplicacion de cita previa del Documento Nacional de Identidad, desde el Area
de Informatica de la Direccion General de la Policia, a pesar de la situacién
presupuestaria actual, se trataran de encontrar los recursos econémicos
necesarios para adaptar dicha aplicacién, solicitandose el apoyo y
asesoramiento para llevar a cabo la misma a la Organizacién Nacional de
Ciegos Esparioles (ONCE)».

A través de la Direccion General de la Policia existe interes en resolver este
asunto. No obstante para evitar la situacion de discriminacion se va a proponer
una recomendacion.
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1.5. SUBTITULACION EN TELEVISION Y PAGINAS WEB

1. 5.1 SUBTITULACION EN GENERAL DE TELEVISION Y PAGINAS WEB

Solicitan que la Oficina de atencion a la discapacidad pida a las cadenas de
television que subtitulen todos los programas, series y peliculas, para que
puedan acceder las personas con discapacidad auditiva. También que en los
reproductores de video de sus paginas Web, en la television a la carta,
tampoco tienen ningun servicio de subtitulado.

La Oficina de atencion a la discapacidad informa que:

El articulo 8 de la Ley General de Comunicacién Audiovisual establece en el
punto 2.

"2. Las personas con discapacidad auditiva tienen el derecho a que la
comunicacién audiovisual televisiva, en abierto, subtitule el 75% y el 90% en
cobertura estatal o autonémica de los programas y cuente al menos con dos
horas a la semana de interpretacion con lengua de signos".

La disposicién transitoria quinta establece unos plazos para que los canales de
television cumplan con esta obligacion, de forma que a 31 de diciembre de
2013 deben cumplir con un subtitulado del 75 % en abierto y el 90% en
cobertura estatal o autonémica de los programas.

No obstante se va a recomendar que a partir de 2013 se aumenten las horas
de subtitulacién en television y las paginas web a la carta.
1.5.2. SUBTITULACION DELPROGRAMA @ SALVADLOASEXTAN

Un grupo de personas con discapacidad auditiva presentan una queja porque
el programa de ASalvadosodo no se emite
emisién con muchos seguidores.

La Oficina de atencion a la discapacidad se pone en contacto con la Sexta y
desde ese momento el programa se subtitula, con lo que agradece la actuacion
de la sexta.
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1.6 AUSENCIA DE DOBLAJE EN LAS LENGUAS DE LAS DIVERSAS
COMUNIDADES AUTONOMAS POR RTVE

Se presenta una queja en la Oficina de atencion a la discapacidad por parte de
un familiar de persona ciega, porque RTVE cuando entrevistan a personas
extrajeras les dobla la voz locutores esparioles traduciendo sus palabras y en
cambio cuando se entrevista a una personas catalana, gallega o vasca, la
traduccion se realiza por subtitulado, por tanto es imposible de seguir por las
personas ciegas.

La Corporacion de RTVE informa a la Oficina lo siguiente:

“"La direccién de Informativos de TVE considera que los idiomas cooficiales del
Estado espafiol deben tener distinto tratamiento que las lenguas extranjeras.
Por este motivo, cuando la persona se expresa en gallego, catalan, valenciano
0 vasco, se opta por subtitular, ya que se entiende que al tratarse de un idioma
cooficial hay que respetar el sonido original en atencion a los televidentes de
las comunidades autonomas donde se utiliza.

Cuando la lengua que se utiliza es extranjera, y por tanto ajena a cualquiera de
las que se habla en Espafa, se prefiere el doblaje. Bien es cierto que también
en este caso hay cada vez mas voces que piden que se mantenga también el
sonido original y que reciban el mismo tratamiento que las lenguas cooficiales.
Sobre todo en el caso del inglés, cuyo uso esta cada vez mas extendido en la
sociedad. Se argumenta que asi se facilitaria el aprendizaje, como ocurre en
otras televisiones de nuestro entorno que no doblan ninguno de los programas
gue emiten y siempre ofrecen la version original.

Comprendemos que no es facil satisfacer a todos nuestros espectadores, pero
tratamos de llegar al mayornimerop osi bl e 0.

La Oficina de atencion a la discapacidad analiza la normativa actual y

conforme con lo establecido en el articulo 8.3 de la Ley 7/2010, de 31 de

mar zo, Ley General de Comunicaci-n Audiovis
discapacidad visual tienen el derecho a que la comunicacion audiovisual

televisiva, en abierto y cobertura estatal o autonémica, cuente al menos con

dos horas audiodescritas a | a semanao.

Sin embargo, no esté previsto en la citada ley que los contenidos en lenguas
cooficiales tengan que ser doblados y no escritos. No obstante, nos parece
interesante transmitir su sugerencia al ente publico RTVE y al Pleno del
Consejo Nacional de la Discapacidad, para que la tomen en cuenta de cara al
futuro atendiendo a las necesidades de las personas con discapacidad visual.
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1.7 ESTUDIO STORK 2.0 SOBRE SERVICIOS DE IDENTIDAD
ELECTRONICA.

El Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas esté participando en el
proyecto europeo Stork 2.0 cuyo objetivo es el de avanzar hacia la creacion de
un &rea Unica para Europa, interoperable y sostenible, de identificacion y
autenticacion electronicas, tanto para personas fisicas como juridicas.

A las personas ciegas o con discapacidad visual y al movimiento asociativo les
preocupa que en temas como la firma electrénica y las dificultades de acceso a
los actuales sistemas de pago, no se estén analizando las repercusiones que
conllevaria no tener debidamente en cuenta los criterios de accesibilidad.

El Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas ante la peticion de
informe de la Oficina de atencion a la discapacidad manifiesta:

nEI proyecto Stork 2.0 es un propegect o
orientado al reconocimiento transfronterizo de identidades electrénicas. Este
proyecto es la continuacion del proyecto Stork, y el Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas, a través de la Direccién General de Modernizacion
Administrativa, Procedimientos e Impulso de la Administracién Electréonica,
participa en €l como socio, junto a socios de otros 18 paises.

El objetivo de Stork fue el de crear una plataforma de interoperabilidad que
permitiera a un ciudadano europeo usar un identificador electronico de su
propio pais para identificarse en servicios electronicos proporcionados por
otros paises, demostrando ademas la viabilidad de la solucién mediante una
serie de pilotos en diferentes areas, como por ejemplo los servicios fonlineod
proporcionados por universidades a sus estudiantes. El modelo incluia también
la posibilidad de obtener del pais de origen del ciudadano que usa el servicio,
ademas de datos de identificacion, una serie de atributos asociados a esa
identidad requeridos por el servicio utilizado (como el domicilio, por ejemplo).

Asi como el proyecto Stork estaba orientado a las identidades de personas
fisicas, Stork 2.0 pretende extender el concepto a la identificacion de personas
juridicas, gestionando informacion sobre los poderes de representacion de la
persona fisica que actiia en nombre de la entidad. En este sentido, parte del
proyecto consiste en identificar cual es la situacidén a este respecto en cada
uno de los Estados Miembros que participan en el proyecto (tanto en lo relativo
a aspectos legales como a infraestructuras y servicios desplegados), y a partir
de aqui, definir un modelo comun que permita la interoperabilidad entre
pazseso.

Marco legal de accesibilidad

La normativa de accesibilidad aplicable a la Administracion espafiola en su
conjunto esta recogida en el Real Decreto 1494/20071, de 12 de noviembre,
por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones basicas para el
acceso de las personas con discapacidad a las tecnologias, productos y
servicios relacionados con la sociedad de la informacién y medios de
comunicacioén social.

47

I mpul



De acuerdo con el texto de la norma, desde el 31 de Diciembre de 2008 las
paginas de Internet de las Administraciones Publicas o con financiacion publica
deben ser conformes con la prioridad 1 y 2 de la norma UNE 139803:2004
(que tienen su referencia en las WCAG).

A nivel europeo, no existe legislacion comunitaria sobre la materia, si bien en la
actualidad se esta debatiendo una propuesta de Directiva para abordar esta
cuestion. Dicha propuesta busca la armonizacion del mercado de la
accesibilidad de paginas Internet, obligando al cumplimiento de las mismas
condiciones de accesibilidad en las paginas Internet asociadas a un conjunto
de servicios publicos determinados y promoviendo que se extiendan dichas
condiciones a todas las paginas Internet de organismos del sector publico.

El marco de las condiciones de accesibilidad en paginas Internet vendra dado
en donde sea aplicable por el resultado del Mandato 3762 de la Comisién
Europea a GEN, CENELEC y ETSI para armonizar y facilitar la compra publica
de productos y servicios accesibles en Europa. Aunque los trabajos de dicho
mandato no finalizan hasta febrero de 2014, el ultimo borrador remite para lo
referente a la accesibilidad Internet a la norma WCAG 2.0. Ademas las WCAG
2.0 han sido reconocidas, en octubre de 2012, como estandar internacional
ISO/IEC 40500:2012.

Aproximacion de Stork 2.0 a la accesibilidad

El alcance de los trabajos a realizar en el marco del proyecto Stork 2.0 se
describe en el documento "Description of Work™ que acomparia al proyecto. En
dicho documento se hace referencia de manera explicita a los aspectos de
accesibilidad e inclusion. En particular, se indica:

"Los pilotos maximizaran la efectividad de los programas de accesibilidad e
inclusion existentes en los Estados Miembros participantes, y contribuiran a la
realizacion de los objetivos de inclusién social de las Declaraciones de
Manchestery Lisboa, entre otros.

En la fase de pruebas, se considerara de manera especifica la usabilidad de
los servicios transfronterizos por parte de grupos desfavorecidos, en particular
para las nuevas pantallas Web desarrolladas de manera especifica para Stork
2.0 (en el ambito de proveedores de servicios, atributos e identidad), siguiendo
las mejores préacticas reconocidas internacionalmente. La accesibilidad de los
servicios existentes a nivel local, regional o nacional esta fuera del alcance de
Stork 2.0 como tal, pero el proyecto animara a los socios a mejorar esos
aspectos (teniendo en cuenta que en algunos casos ya tienen que cumplir con
estrictos requisitos en este sentido impuestos por las legislaciones
nacionales)".

Condicionantes especificos del proyecto

Tal como se ha descrito anteriormente, Stork 2.0 se centra en el aspecto de la
identidad electronica, posibilitando que los usuarios puedan utilizar sus
credenciales electronicas en servicios proporcionados por entidades de otros
paises. Esto implica que en los casos de uso cubiertos por Stork 2.0, la
experiencia de accesibilidad que percibe el usuario venga determinada por la
conjuncion de los distintos elementos que intervienen en una interaccion
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electronica transfronteriza: la accesibilidad de las paginas web del servicio
electronico con el que se desea interactuar, la accesibilidad de las paginas web
de la plataforma Stork, la accesibilidad de las paginas web de la aplicacion
proporcionada por el proveedor de identidad electronica, y en el caso de que la
identificacion y autenticacion para el servicio en cuestion requirieran atributos
adicionales, la accesibilidad de las paginas web del proveedor de esos
atributos.

La responsabilidad sobre dichos elementos, por tanto, recae en diferentes
entidades, residentes en diferentes paises, y con estandares de aplicacion
también diferentes, situacion que la Directiva mencionada anteriormente
pretende armonizar.

De todos ellos, el proyecto Stork 2.0 solamente puede actuar directamente
sobre aquellas paginas web asociadas a la plataforma de interoperabilidad
creada por el proyecto, aunque como se ha indicado, fomentara que el resto de
actores adopten las mejores practicas en accesibilidad.

En relacion con esta plataforma de interoperabilidad gestionada por Stork 2,0,
se debe tener en cuenta adicionalmente lo contemplado en el articulo 5
apartado 1 del citado Real Decreto 1494/2007, que establece la posibilidad de
que existan excepciones a la obligacion de cumplimiento de la norma UNE
139803:2004 cuando "una informacién, funcionalidad o servicio no presente
una alternativa tecnolégica econémicamente razonable y proporcionada que
permita su accesibilidad". En este sentido, si la credencial electronica usada
para la identificacion estd basada en un certificado electrénico, resulta
técnicamente imposible hacer la pagina web totalmente accesible, ya que para
tener acceso a la clave privada del certificado es imprescindible utilizar una
aplicacion cliente, y el uso de aplicaciones cliente resulta contrario a los
criterios de accesibilidad establecidos en la norma. No obstante, aunque por
imposibilidad técnica se permita utilizar los objetos de cliente (applets), esos
objetos de cliente deben continuar cumpliendo con todos los requisitos de
accesibilidad que les apliquen (alternativas de imagenes, marcado de
formularios, orden de tabulacion, eventos independientes de dispositivo, etc.).

Conclusiones

Los aspectos de accesibilidad e inclusién se contemplan de manera especifica
en Stork 2.0, dentro del contexto marcado por el caracter transfronterizo del
proyecto y de los condicionantes técnicos asociados al uso de certificados
electronicos.

En este sentido, dicho contexto se vera influido de manera significativa tanto
por la evolucion de los estandares de accesibilidad, especialmente en lo que
respecta al uso de objetos cliente, como por la armonizacion resultante de la
futura Directiva comunitaria sobre accesibilidad actualmente en discusion.
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1.8. PAGINA WEB EN TWITER QUE FOMENTA BURLA A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

Se reciben varios correos electrénicos contra una cuenta en Twitter llamada @
Humor Negro que contiene comentarios que atentan a la dignidad y los
derechos de las personas con discapacidad.

El articulo 510 del Codigo Penal establece lo siguiente:

"Articulo 510. Provocacion ala discriminacion, odio o violencia contra
grupos

1. Los que provocaren a la discriminacion, al odio o a la violencia contra grupos
0 asociaciones, por motivos racistas, antisemitas u otros referentes a la
ideologia, religién o creencias, situacion familiar, la pertenencia de sus
miembros a una etnia o raza, su origen nacional, su sexo, orientacion sexual,
enfermedad o discapacidad, seran castigados con la pena de prision de uno a
tres aflos y multa de seis a doce meses.

2. Seréan castigados con la misma pena los que, con conocimiento de su
falsedad o temerario desprecio hacia la verdad, difundieren informaciones
injuriosas sobre grupos o asociaciones en relacion a su ideologia, religiéon o
creencias, la pertenencia de sus miembros a una etnia o raza, su origen
nacional, su sexo, orientacion sexual, enfermedad o discapacidad".

Se ponen en conocimiento de la Direccion General de la Guardia Civil los
hechos indicados con el fin de que se estudie si constituyen un delito y por lo
tanto se pueden iniciar actuaciones para poner fin los mismos y exigir
responsabilidades.

A finales del afio 2013 la pagina se encuentra en vigor.

En el aflo 2014 se realizara un seguimiento y si la pagina web se mantiene se
pondra de nuevo en conocimiento de la Guardia Civil.
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1.9. SUBTITULACION EN MEDIOS DE TRANSPORTES

Una empresa encargada de distribuir contenidos audiovisuales a medios de
transporte, tales como lineas aéreas, trenes y barcos, solicita informacion
sobre la normativa existente donde se especifique la obligatoriedad de incluir
subtitulos para personas con discapacidad auditiva en soportes audiovisuales
en los medios de transportes.

La OADIS informa de la normativa vigente en la materia:

En primer lugar y segun lo dispuesto en la Ley 27/2007, de 23 de octubre, por
la que se reconoce la Ley de signos espafiola y los medios de apoyo a la
comunicacién oral y de acuerdo con el principio de transversalidad de las
politicas en materia de discapacidad, lo dispuesto en esta Ley se aplicara en el
area de transporte.

Segun el Articulo 11 del citado Real Decreto, dedicado a transportes: "1. En las
estaciones de transporte maritimo, terrestre y aéreo que se determinen por las
administraciones competentes, en razon de la relevancia del trafico de viajeros,
se prestaran servicios de intérpretes en lengua de signos espafiola y/o en las
lenguas de signos propias de las Comunidades Autbnomas si las hubiera, en
su ambito territorial para las personas sordas, con discapacidad auditiva y
sordociegas, en los puntos de informacion y atencién al publico que asimismo
se establezcan, todo ello de acuerdo con las previsiones que se contengan en
los mecanismos de cooperacion a que se refiere la disposicién final tercera de
la Ley".

Por otro lado, y en virtud de lo establecido en el Real Decreto 1544/2007, de
23 de noviembre por el que se regula las condiciones basicas de accesibilidad
y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los modos de transporte
para personas con discapacidad regula los medios técnicos:

"En cuanto a las personas con discapacidad auditiva, se procurard, en el
ambito de la gestidn aeroportuaria, adoptar las siguientes medidas: alarmas de
emergencia visuales y luminosas, avisos e informacién visuales mediante
rétulos y sistemas de reconocimiento de voz, transcripcion de mensaje oral
emitido por megafonia a texto escrito, mediante sistemas de reconocimiento de
voz, sistemas de induccién magnética (bucles magnéticos), teléfonos de texto,
videos, subtitulado”.

En relacion a las condiciones basicas de accesibilidad de los medios de
transporte maritimo, segun el Anexo Il: "Para las personas sordas y con
discapacidad auditiva se adoptaran las medidas adecuadas para que disfruten
de los medios audiovisuales y accedan a la informacion transmitida por
megafonia: bucles de induccion magnética, instalacion de frecuencia
modulada, infrarrojos, subtitulacion, lengua de signos y otras medidas
técnicas".

En cuanto a las condiciones basicas de accesibilidad al ferrocarril, el articulo
1.8 dispone:
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"Se debe proporcionar de manera visual y acustica la informacién basica para
los viajeros. Se consideraran informaciones béasicas las variaciones de ultima
hora, incidencias o situaciones de emergencia...

Toda informacion emitida por megafonia en los andenes se dara
simultaneamente en paneles o monitores accesibles.

Se instalara un bucle de induccion magnética conectado con la megafonia, al
menos en la zona de! andén mas utilizada"

Asimismo dispone en el 3.7.4 del Anexo | relativo al ocio e informacion:

“"Las peliculas que se proyecten en el trayecto se emitiran subtituladas, en
caso de que algun pasajero discapacitado auditivo lo solicite al personal de a
bordo".

En las lineas regulares de transporte interurbano en autobus, segun el Anexo
IV. 2 1 h), en el caso de proyeccion audiovisual durante el itinerario, ésta se
proporcionara subtitulada.
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1.10. ACCESIBILIDAD A NIVEL NACIONAL DEL TELEFONO DE
EMERGENCIAS 112

En diversas ocasiones la OADIS ha recibido quejas de personas con

discapacidad porque a pesar de las grandes innovaciones tecnolégicas que les

permite acceder a GPS, redes socialesé. Sin
de emergencias a nivel nacional que tenga fconversacion totalg esto es, voz,

texto, video y lengua de signos.

Por ese motivo se recomendd a la Direccidn General de Proteccion Civil y
Emergencias del Ministerio del Interior la coordinacion y la realizacién de un
trabajo conjunto con la Direccién General de Politicas de Apoyo a la
Discapacidad del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad para
conseguir una solucion tecnolégica que permita a las personas sordas, con
discapacidad auditiva o problemas en el habla realizar una llamada de
emergencia a nivel nacional.

Durante el aflo 2013 se han mantenido varias reuniones para conseguir
avanzar en los servicios de emergencias.
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1.11 SOLICITUD A LA CORPORACION RTVE, LA RETIRADA INMEDIATA
DE LA PARRILLA DE LA TELEVISICN PBBLI CA DEL
TODOS0 POR PROYECTAR CON REI TERACICEN UNA | M
CONTRARIA A LOS DERECHOS, LA INCLUSION Y LA PARTICIPACION

REGULAR DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

A través del CERMI se reciben quejas de espectadores con discapacidad que
consideran inadecuado el trato informativo que dedica este espacio, haciendo
uso de los estereotipos mas caducos y perpetuando la vision de la
discapacidad desde épticas hace mucho superadas que asocian esta realidad
a la caridad y a la beneficencia. La gravedad de los contenidos de programa es
maxima cuando surgen la infancia con discapacidad.

A la vista de la nota de prensa enviada por el CERMI a OADIS se dirigi6 a la
Corporacién de Radiotelevision Espafiola que informa lo siguiente:

Primero.- La mision de servicio publico de la Corporacién de Radio y
Television Espafola S.A.

La sociedad mercantil estatal Corporacion RTVE tiene atribuida la gestion del
servicio publico de television de titularidad estatal. Este servicio se presta a
través de la marca de identidad Television Espafiola (TVE). Como prestadora
de este servicio publico, y en consonancia a lo dispuesto en el art. 3.2 de la
Ley 17/2006, de 5 de junio, de la radio y la television de titularidad estatal, en el
ejercicio de su funcion de servicio publico, la Corporacion RTVE, deberd, entre
otros,

j) Apoyar la integracion social de las minorias y atender a grupos sociales con
necesidades especificas, y

s) Preservar los derechos de los menores.

Segundo.- El compromiso de la Corporacién de Radio y Television
Espafiola S.A. y con las personas con discapacidad.

La Corporacion RTVE, en aplicacion de estos principios promueve la
produccion de contenidos especificos que expresen el respeto debido a las
minorias y aseguren su presencia en la programacién, con especial atencién a
la integracién de los inmigrantes, las personas con discapacidad fisica,
psiquica o sensorial, y el resto de colectivos con mayor riesgo de exclusiéon
social, favoreciendo la accesibilidad de las personas con discapacidad a los
diferentes canales y soportes, incorporando a tal fin los avances tecnolégicos
disponibles.

Asi, la Corporacion RTVE ofrece una serie de programas especialmente
responsables con los derechos humanos, su defensa y su divulgacion, ademas
de incluir espacios para colectivos, minorias o causas que necesiten de
especial atencion. Apoyo al progreso social, mejora de la calidad de vida del
individuo, cuidado del planeta, integracién de todas las personas... una larga
lista de asuntos que tienen sus cabeceras, su tiempo y espacio en radio,
television y web, citando a continuacion algunos emitidos durante el afio 2013
como Los sorteos de la ONCE, Capacitados, Sin barreras, En lengua de
Signos, Con una Sonrisa, Babel en TVE, Para todos la 2, Paralimpicos, No
juegues con el Deporte, Todos somos raros, etc.
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La Corporacion RTVE es defensora activa en todo lo relacionado con los
derechos de las personas con discapacidad, apoyando distintas iniciativas que
persigan el impulso de las politicas integradoras, impulsando campafas dentro
del marco de su Responsabilidad Social Corporativa, como la de "Un Juguete
una llusion” e impulsando proyectos de voluntariado, bien de forma
independiente o en colaboracidn con otras instituciones u ONGs.

Tercero.- El tratamiento de las personas con discapacidad en el programa
"Entre todos".

En el ejercicio de su funcion publica, la Corporacion RTVE emite todas las
tardes, a partir de las 16,15 horas, de lunes a viernes, el programa "Entre
Todos".

"Entre todos" es un programa de television en el que se canalizan las
necesidades de personas que se ponen en contacto con el programa con la
capacidad de ayudar que tienen otros. La maxima de "Entre Todos" es el
servicio publico y su objetivo es convertirse en intermediario entre aquellas
personas que necesitan ayuda y aquellos otros que quieren y pueden ayudar.
Cualquier persona, en algun momento de su vida, ha necesitado y necesitara
ayuda ajena para superar un bache. Y cualquiera, en algdn momento, estara
en disposicion de ayudar a otros.

Las personas que aparecen en el programa tienen en comdn que estan
pasando una situacion muy dificil en el &mbito econémico. Una situaciéon que
se agrava aun mas cuando en la familia existe un problema de salud.

Es frecuente que en las familias que participan en el programa haya personas
con alguna discapacidad y en muchas ocasiones el objeto de la peticidon esta
centrado en intentar mejorar la vida precisamente de esas personas.

Pensamos que una de las obligaciones de los medios de comunicacion en
relacion con las personas con discapacidad es contribuir a su integracion y el
programa "Entre todos" lo hace mostrando casos de superacion y
contribuyendo a que quienes tienen alguna discapacidad puedan llevar una
vida mejor, lo mas normalizada posible dentro de sus capacidades.

La Corporacion RTVE es consciente de que uno de los aspectos mas
importantes de la integracion de las personas con discapacidad es la
accesibilidad en todas sus dimensiones (el entorno fisico, el transporte, la
informacion, las comunicaciones, etc.) que, tal y como se recoge en la
Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y su Protocolo, aprobados por la ONU el 13 de diciembre de
2006, y en el articulo 3 del Real Decreto Legislativol/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de las personas con
discapacidad, debe garantizarse en igualdad de condiciones con las demas
personas, y el programa ENTRE TODOS sin querer sustituir a ningin
organismo ni administracion, trata de contribuir a que la accesibilidad de estas
personas se mejore, de acuerdo con sus propias peticiones.

El programa "Entre todos" esta plagado de ejemplos en los que se ha ayudado
a muchas personas con alguna discapacidad a tener una mayor accesibilidad,
y a mejorar su calidad de vida, bien para conseguir vehiculos adaptados, sillas
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elevadoras para escaleras, reformas en el hogar, terapias, aparatos
ortopédicos, camas adaptadas, tratamientos médicos, sillas de ruedas, etc....,
pero todo ello tratado con el méaximo respeto, dignidad e igualdad de trato que
ofrece a los otros muchos casos que se suceden en el programa en los cuales
no existen casos de personas con discapacidad.

Acusa el CERMI a RTVE de "hacer uso de estereotipos caducos, perpetuando
la vision de la discapacidad desde 6pticas hace mucho superadas que asocian
esta realidad con la caridad y la beneficencia, cuando solo se puede abordar
desde un exigente enfoque de derechos humanos.”

Sin embargo, hemos de disentir totalmente de estas afirmaciones:

1. El enfoque y tratamiento realizado por el programa en todos aquellos casos
en los que han intervenido personas con discapacidad (al igual que en los
restantes casos en los que participan personas que no presentan ninguna
discapacidad) es todo lo contrario, de respeto, de integracion, de accesibilidad,
de ofrecer oportunidades por igual a todos. El programa no hace caridad ni
beneficencia, solo pone en contacto a personas de igual a igual que estan en
posicion de pedir ayuda, unas y de dar, otras.

2. "Entre todos" nace también con vocacion de hacer crowdfunding
empresarial. El concepto de crowdfunding hace referencia a la financiacion
colectiva de iniciativas empresariales u otro tipo de proyectos mediante la
recogida de fondos o recursos para poner en marcha dichos proyectos
empresariales o actividades diversas. Esta iniciativa se ha denominado por el
programa "préstamo solidario", pues se establece el compromiso de devolver
el préstamo en caso de que la actividad sea un éxito. Desde el primer dia se
presentan casos en los que futuros emprendedores buscan socios o personas
gue contribuyan a financiar su proyecto, incluidas personas con alguna
discapacidad.

3. "Entre todos" desarrolla solidaridad de ida vuelta, el que recibe también da.
Desde el primer dia, cada uno de los reporteros del programa pusieron en
marcha cadenas de favores que después han servido de ejemplo a las familias
que ayudamos que saben que ellos también tienen que hacer algo por los
demas, y ya se han sucedido casos de personas que participaron en el
programa y posteriormente han llamado para ofrecer su ayuda a otro
participante.

4. El programa muestra de forma recurrente ejemplos de superacion de
personas con discapacidad que a pesar de las dificultades pueden ser modelos
a seguir y referencia para otros muchos de como con esfuerzo se pueden
acercar a esa integracion.

Cuarto.- El tratamiento de los menores en el programa "Entre todos".

En cuanto al tratamiento de los menores con discapacidad, hemos de
manifestar que en la queja presentada por el CERMI se hacen una serie de
consideraciones generales e inconcretas sobre hipotéticas vulneraciones de la
regulacion existente en materia de respeto a los derechos de los menores.

La Corporacion RTVE cumple escrupulosamente en todo lo relacionado con
los derechos del menor. Somos promotores, firmantes y firmes defensores de
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todos los cédigos de autorregulacion existentes que hacen referencia a esta
materia y apoyamos todas las iniciativas que tengan por objetivo la
salvaguarda de los menores ante situaciones exposicion publica que pudieran
perjudicarles en el futuro.

La Corporacion TVE esta firmemente comprometida con la defensa de los
menores, de su derecho a su imagen y su honor y apuesta por estar en cabeza
de las televisiones en este objetivo. Parte de este liderazgo se sustenta en la
imagen publica que podemos ofrecer como cadena de este esfuerzo, por lo
gue no entiende que se la acuse en este caso de no respetar tales valores.

Asi, de la simple lectura del escrito de queja parece desprenderse que
cualquier imagen de un menor de edad debe estar prohibida por la ley, cuando
de la literalidad y del espiritu de las leyes que regulan la materia ha de
entenderse que la proteccion de los derechos fundamentales del honor,
intimidad e imagen de los menores se cualifica, pero sélo en los supuestos de
gue se pueda hablar de menoscabo de esos derechos, y el programa "Entre
Todos" no constituye ninguno de esos supuestos.

Como buena prueba de ello es la multitud de programas en otras cadenas
television del mismo género que el programa "Entre todos" asi como
programas que entre sus espacios y secciones abordan esta misma teméatica
de la solidaridad, respecto de los que no nos consta que el CERMI haya
presentado queja alguna.

Ello no obstante, en nuestro celo protector con estos derechos de los menores,
desde el programa "Entre Todos" no solo se han recabado todos los
consentimientos de los padres o tutores de los menores, tal y como exige la
Ley, sino que se ha ido més all4 que otros programas de television, y en todos
los casos en los que aparecen menores se han tratado sus imagenes con
técnicas de pixelado o blureado, para impedir su identificacion.

Igualmente, en ningun caso, al contrario que otros programas de la
competencia, aparecen menores en directo, ya que el directo impide controlar
el contenido de lo emitido. Las apariciones de menores con o sin discapacidad
en el programa no constituyen menoscabo alguno ni a sus intereses ni a su
dignidad, se tratan con el maximo respeto y como podran apreciar al visionar
los reportajes, el tratamiento informativo de estas iméagenes es e! estrictamente
indispensable, y en todos los casos con los rostros pixelados para evitar
identificaciones.

En conclusion, solo nos resta decir que el programa "Entre Todos", en su
funcion de servicio publico cuida y trata a todas las personas que participan en
el programa con mucho respeto, y por supuesto, con mucha dignidad. El tnico
objetivo que persigue el programa es mejorar la dificil situacion que viven. En
este sentido, bastaria con hablar con cualquiera de las 198 familias que ya han
pasado por el programa para comprobar que ha sido asi.

Desde el inicio de las emisiones hasta el 5 de diciembre de 2013, las 43.800
personas que han participado en el programa con capacidad de ayudar han
conseguido que todas y cada una de las 198 familias que habian pedido ayuda
consiguieran satisfacer las necesidades que nos habian manifestado. Dicho de
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atendido en el programa.

Estas 43.800 personas ya han aportado mas de dos millones y medio de euros
gue han servido entre otras cosas para que ya estén en funcionamiento 18
pequefias empresas y en proceso de apertura otras 62.

A la vista del informe emitido por la Corporacion de Radio y Television, esta
Oficina de Atencidn a la Discapacidad manifiesta que, si el CERMI considera
gue el programa mantiene el uso de los "estereotipos mas caducos y
perpetuando la visién de la discapacidad desde épticas hace mucho superadas
gue asocian esta realidad a la caridad y a la beneficencia y no se aborda
desde los derechos humanos, esto es que incumple los mandatos contenidos
en la Ley General Audiovisual, podra interponer la correspondiente denuncia
por infracciones y sanciones ante la Direccion General de Politicas de Apoyo a
la Discapacidad del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

En este caso, es preciso que se concrete aquellos programas en los que se ha
producido un tratamiento no adecuado a la normativa vigente de personas con
discapacidad.
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2. ESPACIOS PUBLICOS URBANIZADOS,
INFRAESTRUCTURAS Y EDIFICACION
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2. ESPACIOS PL:JBLICOS URBANIZADOS, INFRAESTRUCTURAS Y
EDIFICACION

2.1. RELACION DE EXPEDIENTES EN MATERIA DE ESPACIOS PUBLICOS
URBANIZADOS, INFRAESTRUCTURAS Y EDIFICACION.

NP NZaE Motivos

orden expediente

1 9 Ausencia de accesibilidad en el Palacio de
Deportes de Madrid.

5 30 Ausencia de accesibilidad en Instituto de Educacion
Secundaria para usuarios de silla de ruedas.

3 31 Consulta sobre aparcamiento para persona con
movilidad reducida.

4 45 Acoso en comunidad de propietarios por utilizacion
de zonas comunes por persona con discapacidad.

5 54 Consulta sobre cambios de la ley de accesibilidad
en edificios privados (ascensores).

6 59 Consulta sobre desproteccion familiar por ocupacion
de vivienda.

2 61 Queja por posible discriminacién al elegir asientos
en concierto en Palacio de Deportes de Madrid.
Queja por posible discriminacién a persona con

8 63 discapacidad en Clases Pasivas con el Ministerio de
Defensa.

9 64 Queja por posible discriminacion a personas con
discapacidad en restaurante de Alcala de Henares.

10 65 Consulta sobre adaptaciéon de inmuebles para
personas con discapacidad.
Consulta sobre la posibilidad de cambio de la Ley

11 66 de Propiedad Horizontal en lo referente a barreras
arquitectonicas.

12 95 Queja por el no funcionamiento del salva-escaleras
en el Ministerio de Fomento.

13 96 Queja por ausencia de accesibilidad del
aparcamiento de la Plaza de Ramales de Madrid

14 109 Consulta de legislacion sobre accesibilidad en
edificios publicos.

15 130 Queja por ausencia de accesibilidad del Puente
Colgante de Vizcaya.

16 133 Queja por ausencia de accesibilidad al Parque
Central de Paterna (Valencia).

17 135 Queja por ausencia de taxis accesibles en Madrid.

18 155 Queja por la ausencia de adaptacion de viviendas
para dos usuarias de silla de ruedas

19 161 Queja por mal acondicionamiento de los pasos de

peatones en Carabanchel Bajo.
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orden expediente Lo

20 173 Solicitan que enfermos de Crohn tengan acceso
rapido a los servicios publicos.

21 175 Con_sulta sobre aparcamiento reservado en vivienda
habitual.

22 999 Consulta sobre accesibilidad a edificio con
instalaciéon de rampa.

23 236 Accesibilidad y propiedad horizontal.

o4 241 Aus_encia de accesibilidad en el Ayuntamiento de
Mérida.

o5 245 Queja por ampliacion zona habilitada en los
espectaculos para personas con discapacidad.

26 247 Consulta sobre adaptacion de viviendas.

27 249 Consulta sobre nimero de plazas de aparcamiento
para personas con discapacidad

o8 254 Consulta sobre varias cuestiones de la ley de
propiedad horizontal.
Ausencia de accesibilidad en el edificio de la

29 267 Delegacion del Gobierno para el Plan Nacional
sobre Drogas.

30 274 Queja por dificultad en el acceso a su vivienda.

31 285 Queja por ausencia de accesibilidad de una silla de
ruedas en un garaje comunitario.

32 292 Consulta sobre obras de adaptacion y accesibilidad
en el acceso a una vivienda.

33 298 Posible denuncia por caida en una zanja de obras
en Colmenarejo.

34 303 Barreras arquitectonicas para acceder al Complejo
de la Moncloa.

35 304 Barreras en Asociacién de mayores de Horcajo de
Montemayor.

36 314 Ausencia de accesibilidad a puerto deportivo

37 317 Objeciones a la concesion del Premio Roosvelt
sobre accesibilidad a Espafa.

38 320 Queja por ausencia de accesibilidad en el Distrito de
Carabanchel

39 393 Queja por el régimen tarifario del Real Jardin
Botéanico.

40 397 Queja por la ausencia de accesibilidad de la oficina
de Correos de la calle Blasco de Garay.

a1 347 Informacion sobre obras de accesibilidad en su
comunidad de propietarios.
Ayuntamiento no ha ubicado ninguna plaza de

42 359 aparcamiento para personas con discapacidad en
zona de esparcimiento.

43 363 Consulta sobre tamario de plazas de aparcamiento
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NPt NEE S : Motivos

orden expediente
para personas con movilidad reducida.

44 389 Ausencia de accesibilidad en el Centro de Salud de
Valdelasfuentes de Alcobendas

45 390 Ausencia de accesibilidad a su vivienda por falta de
ascensor

46 402 Aus_encia de accesibilidad al CSM Madrid Salud
Retiro
Inaccesibilidad a la Jefatura Provincial de

47 424 Inspeccién de Telecomunicaciones de Salamanca
MIET a personas con movilidad reducida

48 435 Barrera para PMR en el acceso a la tienda de
cartografia del Instituto Geogréafico Nacional

49 440 Multa por aparcar para trasladar a su hijo al colegio
Ausencia de accesibilidad a las comisarias de

50 442 .
Arganzuela y Villa de Vallecas

51 470 Permiso internacional para aparcamiento a

personas con discapacidad.
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2.2. RELACION DE PRINCIPALES CONTENIDOS EN MATERIA DE
ESPACIOS PUBLICOS URBANIZADOS Y EDIFICACIONES.
NUMERO
DE MOTIVO CANTIDAD
ORDEN
1 Ausencia de accesibilidad a lugares publicos 19
2 Barreras arquitectdnicas en viviendas 12
3 Obligatoriedad de paso para obras de 8
adaptacion para accesibilidad a inmuebles
4 Problemas de aparcamiento en obras 6
reservadas a personas con movilidad
5 Ausencia de taxis adaptados 1

ESPACIOS PUBLICOS URBANIZADOS

O 1 Ausencia de accesibilidad a lugares publicos

O 2 Barreras arquitectonicas en viviendas

O 3 Obligatoriedad de paso para obras de adaptacion para accesibilidad a inmuebles
O 4 Problemas de aparcamiento en obras reservadas a personas con movilidad

B 5 Ausencia de taxis adaptados
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2.3. AUSENCIA DE ACCESIBILIDAD EN COLEGIO DE EDUCACION
SECUNDARIA.

Un estudiante de ESO, usuario de silla de ruedas, informa a la OADIS que
acude diariamente a un instituto que se encuentra en Madrid, en el distrito de
Vicalvaro, donde su hermano le sube dos pisos a pulso por la escalera, con las
complicaciones que esto conlleva tanto para la persona con discapacidad
como para el familiar y que a pesar de las peticiones realizadas al instituto no
ha ejecutado ningun tipo de obra.

La Oficina de atencion a la discapacidad informa que:

Segun lo dispuesto en el articulo 5 del Real Decreto 505/2007, de 20 de abril,
por el que se aprueban las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso y utilizacion
de los espacios publicos urbanizados y edificaciones,

AEntre | os espacios accesibles ubicados en
itinerario accesible entre diferentes niveles que contarq, como minimo, con un

medio accesible alternativo a las escaleras. Los edificios de publica

concurrencia de mas de una planta contaran siempre con ascensor accesible.

Los edificios de viviendas con mas de dos plantas sobre la de acceso, en

funcion del nimero de viviendas edificadas por encima de dicha planta de

acceso contaran con rampa o con ascensor accesible, o bien cumpliran las

condiciones que permitan su instalacion posterior.

Se dispondra en cada planta frente a la puerta del ascensor del espacio que

permita el acceso a los usuarios en silla de ruedas o de personas con

discapacidad con otras ayudas técnicas, excepto cuando el espacio disponible

no | o permitiera en caso de edificios exi st

El plazo establecido de cumplimiento de estas medidas en referencia al objeto
de su consulta, es decir, para edificios accesibles queda establecida para el 4
de diciembre de 2017 segun la modificacion introducida por la Ley 26/2011, de
1 de agosto, de adaptacion normativa a la convencién Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, que modificé las disposiciones
adicionales quinta (relaciones con las administraciones publicas), sexta (bienes
y servicios a disposicion del publico), octava (transporte) y novena (espacios
publicos urbanizados y edificaciones)

No obstante, la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, (Ley Organica de
Educacion) establece en su articulo 110 que las Administraciones educativas
promoveran programas para adecuar las condiciones fisicas, incluido el
transporte escolar, y tecnologicas de los centros y los dotaran de los recursos
materiales y de acceso al curriculo adecuados a las necesidades del alumnado
gue escolariza, especialmente en el caso de personas con discapacidad, de
modo que no se conviertan en factor de discriminacion y garanticen una
atencion inclusiva y universalmente accesible a todos los alumnos.

Asimismo el articulo 11 de la Orden 3320-01/2007, de 20 de junio, por la que
se regula para la Comunidad de Madrid la implantacién y la organizacion de la
Educacion Secundaria Obligatoria establece que las medidas de atencion a la
diversidad estaran orientadas a responder a las necesidades educativas
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concretas del alumnado y a la consecucion en el mayor grado posible de las
competencias basicas y los objetivos de la etapa. No podran, en ningun caso,
suponer una discriminacién que impida al alumno alcanzar dichos objetivos y la
titulacion correspondiente. Todos los centros que impartan la Educacion
Secundaria Obligatoria deberan organizar los recursos para tener previstas las
medidas de atencion a la diversidad de su alumnado.

La Oficina de atencion a la discapacidad concluye:

Por todo lo expuesto y como se deriva de la normativa, en estos momentos
estan en plazo para hacer los ajustes razonables y permitir la accesibilidad en
los edificios publicos. Si bien, en materia de centros educativos publicos, se
establece la obligatoriedad de atender al alumnado con diversidad y establecer
los apoyos necesarios.

Se informa de la posibilidad de dirigirse a la Inspeccién Educativa que le
corresponde y exponer sus quejas, con el fin de que si no es posible instalar un
mecanismo para subir al aula, le adjudiquen otro colegio que cuente con
elevador. Para ello puede dirigirse a la calle Isaac Peral, N° 23. 28040- Madrid.
Teléfono Centralita: 91 720 22 00, (general) y el de su area es el 91 544 30 95.

El 25 de febrero de 2014 la trabajadora social nos informa que la persona
estudiante usuaria de silla de ruedas no se interesé en proseguir con el
expediente por considerar que los ajustes que realizo el instituto fueron
suficientes para conseguir la plena accesibilidad.
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Presentan una queja porque una vivienda de proteccion oficial adjudicada por
el Gobierno de Cantabria a una persona con discapacidad fisica resuelven que
no constituye su domicilio habitual.

La Oficina de atencién a la discapacidad solicita informe a la Direccion General
de Vivienda y Arquitectura del Gobierno de Cantabria que informa:

fEl articulo 24.3 de la Ley Organica 8/1981, de 30 de diciembre, por la que se
aprueba el Estatuto de Autonomia de Cantabria, atribuye a esta Comunidad
Auténoma competencia exclusiva en materia de vivienda, lo que la habilita
para cumplir el mandato constitucional de hacer efectiva, en el marco de su
politica econdmica y social, el acceso de los ciudadanos a una vivienda digna y
adecuada a sus necesidades.

El articulo 3 del Real Decreto 3148/1978, de 10 de noviembre, que desarrolla
el Real Decreto-Ley 31/1978, sobre Politica de Vivienda, establece lo
siguiente:

Las viviendas de proteccion oficial habran de dedicarse a domicilio habitual y
permanente sin que, bajo ningun concepto, puedan destinarse a segunda
residencia o a cualquier otro uso.

A tal efecto se entendera por domicilio permanente el que constituya la
residencia del titular, bien sea propietario o arrendatario, y sin que pierda tal
caracter por el hecho de que este, su conyuge o los parientes, de uno u otro,
hasta el tercer grado, que convivan con el titular, ejerzan en la vivienda una
profesion o pequefia industria doméstica, aunque sea objeto de tributacion.

Asimismo se entendera que existe habitualidad en la ocupacién de la vivienda
cuando no permanezca desocupada mas de tres meses seguidos al afio, salvo
gue medie justa causa".

Por su parte, el articulo 56 de la citada norma tipifica como infraccion muy
grave la siguiente conducta: "Desvirtuar el destino de domicilio habitual y
permanente configurado en el articulo 3 de la presente disposicion, o dedicar la
vivienda a usos no autorizados, cualquiera que sea el titulo de su ocupacion".

La Direccion General de Vivienda y Arquitectura del Gobierno de Cantabria, en
ejercicio de sus competencias, controla el efectivo destino de las viviendas de
protecciodn oficial a domicilio habitual y permanente.

El reclamante es propietario de una vivienda de proteccion oficial de Régimen
Autondmico, situada en Camargo, que obtuvo calificacion definitiva por
Resolucién de esta Direccion General de fecha 4 de mayo de 2009. Como
consecuencia de la adquisicion el propietario asumio la obligacion de destinar
la vivienda a domicilio habitual y permanente, sin poder mantenerla
desocupada ni destinarla a otros usos no autorizados ni transmitirla sin la
previa autorizacion de la Direccién General de Vivienda y Arquitectura.

En la adquisicion de la mencionada vivienda, el propietario obtuvo ayudas con
cargo al Plan de Vivienda 2005/2008, que consistieron en el reconocimiento de
un préstamo cualificado por importe de 96.760,54.-0, y una subvencién
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personal RAC por importe de 6.000,00.-U reconocidas por el Consejero de
Obras Publicas.

Durante el afio 2012, esta Direccién General realiz6 inspecciones en 1.299
viviendas de proteccion oficial, entre las que se encuentra la vivienda
propiedad del interesado objeto de este informe. Las actuaciones previas que
se desarrollaron en relacion con esta vivienda y que han motivado la incoacion
del expediente sancionador DVRA-34/12 son:

a) Visitas realizadas a la vivienda los siguientes dias y franjas horarias: martes
10 de abril de 2012 a las 13:24 horas, martes 17 de abril de 2012 a las 20:10
horas, jueves 19 de abril de 2012 a las 10:32 horas, sabado 21 de abril de
2012 a las 14:42 horas, domingo 22 de abril de 2012 a las 19:57 horas y
miércoles 25 de abril de 2012 a las 20:21 horas, no encontrandose al titular en
ninguna de las visitas realizadas.

Asimismo, en el informe de inspeccidn, se hace constar que el timbre no
funciona, que la vivienda tiene felpudo, que no constan los datos del titular en
el buzén y que en la dltima visita el buzén esté vacio.

b) Requerimiento al interesado, mediante escrito de fecha 16 de mayo de
2012, con objeto de que justifique el destino de su vivienda a domicilio habitual
y permanente, adjuntando entre otra documentacién "fotocopias de las facturas
de energia eléctrica, agua y gas (...) desde la fecha de adquisiciéon de la
vivienda (€ ) el cual es notificado en Lista de Correos el 26 de mayo de 2012,
tras dos intentos fallidos de notificacion realizados con fechas 23 y 24 de mayo
de 2012 en la direccién de la vivienda de proteccion oficial.

Con fecha 6 de junio de 2012 el reclamante presenta en la Direccion General
de Vivienda y Arquitectura, diversa documentacion que le fue requerida e
informa que no ha dado de alta los servicios de suministro de agua,
electricidad y gas, por lo que se presentan claros indicios de que la vivienda no
ha sido ocupada de forma habitual y permanente desde su entrega en julio de
2009 hasta al menos junio de 2012, es decir, durante casi tres anos.

Respecto a la carencia de los servicios minimos indispensables en la vivienda,
como electricidad y agua, la valoracion de los consumos como medio de
prueba del caracter habitual y permanente del domicilio en caso de viviendas
de proteccion oficial, viene siendo admitida por los 6rganos judiciales de forma
pacifica (Tribunal Supremo, Sentencia de 14 Mayo de 1998, recurso
7544/1990; Tribunal Superior de Justicia de Madrid, Sentencia de 18 Octubre
de 2004, recurso 892/1999). En este sentido, el valor probatorio de la
inexistencia de consumo en suministros esenciales en una vivienda en la que
se dice residir de forma habitual y permanente, queda reflejado entre otras en
la Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Madrid (Sala de lo
Contencioso Administrativo) de fecha 18 de octubre de 2004, que en relacion
con esta cuestion seiala lo siguiente: "Es cierto que nadie puede ser obligado
a tener determinados consumos de agua, luz, gas natural, teléfonos, pero si
han de ser de una entidad que permitan, al menos, acreditar que efectivamente
se reside en la vivienda de forma habitual y permanente y no de forma
esporadica u ocasional".
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